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MODEL AKREDITACIJE

Model akreditacije podrazumijeva sprovodenje akreditacije visokoSkolskih
ustanova u 2010. godini na osnovu ,Standarda i smjernica za osiguranje
kvaliteta u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini® (,,Sluzbeni glasnik
BiH*, broj 13/08). Dokument je u potpunosti u skladu (vise od 80% identican)
dokumentu ,,Evropski standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u Evropskom
prostoru visokog obrazovanja — ESG* (Ministarska konferencija, Bergen,
2005.godine). Za potrebe ove akreditacije potrebno je donijeti paket od 8
dokumenata — ,,akreditacijski paket* i njihovo donoSenje i1 stupanje na snagu bi
bilo okoncano do kraja 2009. godine. Obim prvog ciklusa i kruga akreditacije
visokoSkolskih ustanova podrazumijeva vrSenje akreditacije na 10 javnih 1 22
privatne visokoskolske ustanove — ukupno 32 akreditacije.

U 2010. godini je planirana izrada okvira za normative, te model akreditacije
studijskih programa, pa bi akreditacija svih studijskih programa (na sva tri
ciklusa) zapocela 2011. godine (ili krajem 2010. godine) i sprovodila bi se tokom
2011.godine, a vjerovatno i u prvoj polovini 2012. godine, s obzirom da se
prema sadas$njim analizama na 32 visokoskolske ustanove u Bosni i Hercegovini
izvodi vise od 500 studijskih programa samo u prvom ciklusu. Taj je proces
znatno obimniji, a sadrzaj akreditacije bi bio:

. akademska valorizacija studijskih programa,

. stepen primjene bolonjskih elemenata 1

. kapacitet institucije za sprovodenje svakog od studijskih programa
(normativi).

Ovim se dostavlja dio dokumenata cija je izrada zavrSena. Dokumenti su u
raznim fazama izrade — neki su doneseni i usvojeni od strane Vije¢a ministara
Bosne 1 Hercegovine, neki su u formi kona¢nog prijedloga i spremni za raspravu
1 usvajanje na Upravnom odboru Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta, a dio je u fazi prednacrta ili nacrta.

Predvideno je da se o svim klju¢nim dokumentima provedu javne konsultacije u
koje ¢e minimalno biti ukljuene sve visokoSkolske ustanove u Bosni i
Hercegovini i nadlezna ministarstva.



SADRZAJ AKREDITACIONOG PAKETA

1. Odluka o kriterijima za izbor domacih 1 medunarodnih stru¢njaka koji
daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta na visokoskolskim ustanovama i
studijskim programima u Bosni 1 Hercegovini, uz dodatak:

a. Obrazac prijave na konkurs
Odluka usvojena od strane Upravnog odbora Agencije.

2. Odluka o nacinu formiranja Komisije za izbor domac¢ih i medunarodnih
struénjaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta na visokoSkolskim
ustanovama 1 studijskim programima u Bosni i Hercegovini

Odluka usvojena od strane Upravnog odbora Agencije.

3. Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u
Bosni i Hercegovini

Usvojeni na Vije¢u ministara BiH i objavijeni u ,,SluZbenom glasniku BiH*“ broj
13/08.

4. Pravilnik o akreditaciji visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini uz
dodatke:

a. Obrazac za izradu izvjeStaja o samoevaluaciji visokoskolske ustanove

b. Obrazac za izradu izvjeStaja komisije strucnjaka o sprovedenoj
akreditaciji

Pravilnik i obrasci su u formi nacrta i spremni su za javne konsultacije

5. Odluka o troskovima akreditacije (radni naziv — definiSe visinu naknade
¢lanovima komisije stru¢njaka za rad u komisiji, visinu naknade koju ¢e placati
visokoskolske ustanove za obavljanje akreditacije)

Nije jo§ izradena

6. Vodi¢ za sprovodenje samoevaluacije na visokoSkolskoj ustanovi
(namijenjen visokoSkolskim ustanovama)
U izradi

7. Vodi¢ za obavljanje eksterne akreditacije (namijenjen strucnjacima koji
¢e vrsiti akreditaciju)
Uizradi

8. Pravilnik o upisu u Registar akreditovanih visokoskolskih ustanova
Nije jos izraden



ODLUKA O KRITERIJIMA ZA 1ZBOR DOMACIH I
MEDUNARODNIH STRUCNJAKA KOJI DAJU
OCJENU I OBAVLJAJU REVIZIJU KVALITETA NA
VISOKOSKOLSKIM USTANOVAMA I STUDIJSKIM
PROGRAMIMA U BOSNI I HERCEGOVINI



Na osnovu ¢lana 48. i 49. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 59/07) 1 ¢lanova 7. 1 12. Statuta
Agencije za razvoj visokog obrazovanja 1 osiguranje kvaliteta Bosne i
Hercegovine, direktor Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje
kvaliteta na osnovu saglasnosti Upravnog odbora Agencije sa 5. sjednice odrzane
u Mostaru, 05.septembra 2009.godine, donosi:

Odluku o Kkriterijumima za izbor domacih i medunarodnih stru¢njaka koji
daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji
visokoskolskih ustanova i studijskih programa

Clan 1.
(Predmet)

Ovom Odlukom se utvrduju kriteriji za izbor domacih i medunarodnih stru¢njaka
koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji
visokoSkolskih ustanova 1 studijskih programa u Bosni i Hercegovini, nacin
njihovog izbora putem javnog konkursa i uslovi za uce$¢e na konkursu.

Clan 2.
(Definicije)

Domac¢i 1 medunarodni stru¢njaci koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i
daju preporuke o akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih programa u
smislu ove odluke su:

(a) Strucnjaci - predstavnici akademske zajednice u BiH;
(b) Stru¢njaci - predstavnici privrede i prakse;

(v) Studenti;

(g) Medunarodni struc¢njaci

Clan 3.
(Struénjaci — predstavnici akademske zajednice u BiH)

Kriteriji za odabir domacih stru¢njaka - predstavnika akademske zajednice su:

(a) Izbor u nauc¢no-nastavno zvanje, odnosno nastavno-umjetni¢ko zvanje
nastavnika u relevantnoj naucnoj oblasti (prirodne nauke, tehnicke nauke,
biomedicina 1 zdravstvo, biotehni¢ke nauke, druStvene nauke 1 humanisticke
nauke),

(b) Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog
jezika;

(c) Iskustvo u rukovodenju visokoskolskom ustanovom ili na rukovodeé¢im
mjestima na nivou visokoSkolske ustanove ili nastavnog osoblja u
visokoskolskoj ustanovi i1 osiguranju akademskih standarda o kvalitetu u
pruzanju obrazovnih usluga;



(d) Iskustvo u nastavi i/ili nadzoru istrazivackog studentskog rada;

(e)Iskustvo u ocjeni uspjeha studenata u visokoSkolskim ustanovama ili
istrazivackim programima u svojoj ili nekoj drugoj visokoskolskoj ustanovi;

(f) Dobre sposobnosti usmene i pisane komunikacije i vjestine izrade izvjestaja;
(g)Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim sistemima;
(h) Sposobnost djelotvornog rada u timu;
(1) Sposobnost postivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova.
Clan 4.

(Struénjaci — predstavnici privrede i prakse)
Kriteriji za odabir stru¢njaka — predstavnika privrede i1 prakse:
(a) Minimalno VSS;
(b) Minimalno deset godina iskustva u relevantnoj oblasti;
(c) Rukovodno iskustvo ili dokazano iskustvo u svojoj oblasti;

(d) Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog
jezika;

(e) Dobre sposobnosti usmene i pisane komunikacije i vjestine izrade izvjestaja;
(f) Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim sistemima;
(g) Sposobnost djelotvornog rada u timu;
(h) Sposobnost postivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova
Clan 5.

(Studenti)
Kriteriji za odabir stru¢njaka — studenata:
(a) Minimalni prosjek u dosadasnjem studiju 8 ili 3,5;
(b) Kontinuitet redovnog studija;
(c) Iskustvo u reformama visokog obrazovanja;
(d) Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog

jezika;
(e) Dobre sposobnosti usmene i pisane komunikacije i vjestine izrade izvjestaja,



() Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim sistemima,
(g) Sposobnost djelotvornog rada u timu;
(h) Sposobnost postivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova
Clan 6.
(Medunarodni stru¢njaci)
Kriteriji za odabir medunarodnih stru¢njaka:
(a) Naucni stepen doktora nauka iz relevantne oblasti;

(b) Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog
jezika;

(c) Iskustvo u rukovodenju visokoSkolskom ustanovom ili na rukovodecim
mjestima na nivou visokoskolske ustanove ili nastavnog osoblja u
visokooskolskoj ustanovi 1 osiguranje akademskih standarda 1 kvaliteta u
pruzanju obrazovnih usluga;

(d) Iskustvo u nastavi i/ili nadzoru istrazivackog studentskog rada;

(e) Iskustvo u ocjeni uspjeha studenata u visokoskolskim ustanovama ili
istrazivackim programima u svojoj ili nekoj drugoj visokoskolskoj ustanovi;

(f) Iskustvo u vrSenju revizije kvaliteta svoje ili druge visokoskolske ustanove;
(g) Dobre sposobnosti usmene i pisane komunikacije i vjestine izrade izvjestaja;

(h) Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim
sistemima;

(1) Sposobnost djelotvornog rada u timu;
(j) Sposobnost postivanja dogovorenih protokola, procedura i rokova
Clan 7.

(Nacin izbora)
(1) Izbor domac¢ih i medunarodnih stru¢njaka vrsi se putem javnog konkursa.
(2) Javni konkurs za izbor domacih i medunarodnih stru¢njaka objavljuje se
najmanje jednom godis$nje, a po potrebi i viSe puta, u tri visokotirazne dnevne
novine ¢ija se distribucija vr$i na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine i na web
stranici Agencije.

(3) Odluku o raspisivanju konkursa donosi direktor Agencije.

(4) Rok za podnosenje prijava na javnom konkursu je 30 dana od dana
objavljivanja javnog konkursa u dnevnim novinama.



Clan 8.
(Prijava na konkurs)

(1) Prijava kandidata na javni konkurs se vrSi popunjavanjem obrasca koji
utvrduje Agencija.

(2) Uz prijavu na uces¢e na javnom konkursu za izbor domacih i medunarodnih
stru¢njaka kandidati pored biografije prilazu i dokaze o ispunjavanju kriterija
navedenih u ¢lanovima 3., 4., 5. 1 6. ove Odluke. Dokazima ¢e se smatrati
odredeni certifikati, uvjerenja, potvrde i drugi dokumenti, $to ¢e biti navedeno u
javnom konkursu.

Clan 9.
(Odabir stru¢njaka u izuzetnim slu¢ajevima)

U izuzetnim slucajevima, kada u toku sprovodenja javnog konkursa nije bilo
prijavljenih kandidata za odredenu oblast sa potrebnom ekspertizom, Agencija
uz saglasnost Upravnog odbora moze na osnovu poziva i u saradnji sa
Agencijama iz inostranstva odrediti stru¢njaka za postupak vanjskog osiguranja
kvaliteta.

Clan 10.
(Stupanje na snagu)

Ova Odluka sttupa na snagu danom donoSenja i objavljuje se u ,,Sluzbenom
glasniku Bosne i Hercegovine*

Broj:
Banja Luka, 06.septembar 2009.godine
Direktor

Prof. dr Nihad Fejzi¢



Prilog Odluci:
OBRAZAC PRIJAVE NA KONKURS



PRIJAVA NA JAVNI KONKURS ZA I1ZBOR DOMACIH I
MEDUNARODNIH STRUCNJAKA KOJI DAJU OCJENU I
OBAVLJAJU REVIZIJU KVALITETA I DAJU PREPORUKE O
AKREDITACIJI VISOKOSKOLSKIH USTANOVA

0. Kategorija stru¢njaka na koju se kandidat prijavljuje:
(molimo oznacite oznakom X jednu ili vise kategorija)

Stru¢njak — predstavnik akademske zajednice u BiH

Struénjak — predstavnik privrede i prakse

Student

Medunarodni struénjak

1. Li¢ni podaci

Ime i prezime

Godina, mjesto i drZava rodenja

Drzavljanstvo

Pol

Kontakt adresa

Telefon

Fax

E-mail

2. Podaci o visokom obrazovanju
(unose se samo podaci o obrazovanju koje je dovelo do akademskog stepena, studenti
ne ispunjavaju kolonu ,,godina zavrsetka™, a u kolonu ,,strucni ili naucni akademski
naziv‘ oznacavaju koja su godina studija)

Godina Godina Naziv institucije Struéni ili nau¢ni akademski naziv
pocetka zavrSetka (odsjek, fakultet i univerzitet) (diploma)

3. Podaci o dodatnom usavrSavanju, studijskom boravku na
visokoSkolskim ustanovama, stipendijama ili postdoktorskim

programima, te stru¢nom i profesionalnom usavrs§avanju
(navesti do pet najznacajnijih oblika dodatnog usavrsavanja)




Godina | Trajanje Opis usavr§avanja

4. Znanje stranih jezika

Molimo oznacite znakom X odgovarajuca polja — engleski jezik je obavezan
Govor Citanje Pisanje

JEZIK Vrlo 1y obro | Stabo | Y™ | Dobro | Stabo | Y™° | Dobro | Slabo
dobro dobro dobro

ENGLESKI

Vrlo dobro: tecno koristenje jezika, gdje se od strucnjaka ocekuje da u postupcima akreditacije
samostalno koristi jezik, obavlja razlicitu pismenu korespondenciju (komunikacija, izvjestaji, radni
papiri, itd.), da aktivno ucestvuje na sastancima i diskusijama u vezi akreditacije

Dobro: dobro poznavanje jezika, gdje se od strucnjaka ocekuje da prati diskusije vezane za
akreditaciju, odnosno da prati sastanke pri cemu smatra odgovarajuéim da djeluje na maternjem
Jjeziku, ucestvuje u jednostavnijim komunikacjama, komuniciranje putem telefona, da cita i razumije
tekstove vezane za akreditacjiu i da piSe jednostavnije tekstove.

Slabo: slabo ili povrsno oznavanje jezika, gdje strucnjak razumije i cita jednostavnije tekstove.

5. Poznavanje rada na racunaru, te sposobnost rada na elektronskim ili
internetskim komunikacionim sistemima

Molimo navedite koje aplikacije redovno Koristite, uklju¢ujuéi poznavanje programskih jezika
i rad na MO aplikacijama




6. Izbor u naucno-nastavno, i umjetni¢ko-nastavno zvanje

(popunjavaju kandidati koji taj izbor imaju)

Zvanje

Godina Institucija (fakultet i
izbora univerzitet)

Predmet, katedra ili nau¢na
oblast

Asistent

Visi asistent

Docent

Vanredni profesor

Redovni profesor

7. Publikacija i nau¢no—istrazivacki rad

Broj ukupno objavljenih nau¢nih radova

Broj ukupno objavljenih stru¢nih radova

Broj objavljenih knjiga

(Molimo u donju tabelu navedite najvise 10 najznacajnijih radova ili knjiga)

Lt objavljen

Naziv rada (ili knjige) na jeziku na kojem je

Naziv ¢asopisa ili nau¢nog skupa ili
izdavac knjige

(molimo navedite broj projekata na kojima ste
ucestvovali i broj projekata koji ste vodili,
kao i broj prijavljenih patenata)

Ucestvovanje u

projektu

Voditelj projekta

Domacéi nauéno-istrazivac¢ki projekti

Medunarodni naucno-istrazivacki projekti

Broj prijavljenih patenata




(molimo navedite podatke o najvise pet kljucnih projekata u kojima ste ucestvovali ili ih vodili)

Godina

Naziv projekta

Korisnik ili finansijer

8. Clanstvo u profesionalnim tijelima, stipendije ili nagrade

(Molimo navedite naziv profesionalnih tijela u kojima ste c¢lan, clanstvo i status u
Akademiji nauka i umjetnosti, te stipendije i nagrade koje ste dobili, molimo navedite i

godinu stipendije, nagrade ili prijema u ¢lanstvo)

9. Iskustvo u menadZmentu i reformama visokog obrazovanja
(molimo navedite ukoliko ste obavljali jednu od sljedec¢ih duznosti)

DuzZnost

Godina
pocetka

Godina
zavrSetka

Naziv

Sef katedre

Prodekan

Dekan

Direktor
visoke Skole

Prorektor

Rektor

Broj projekata na reformi visokog obrazovanja u koje ste bili ukljuceni




(molimo navedite najvise pet kljucnih projekata reforme visokog obrazovanja na kojima ste
ucestvovali — Tempus projekti i sl., a ukoliko ste bili koordinator Projekta, molimo indicirajte
znakom X)

Broj

iv i i A Ukupni Koordin
Naziv i oznaka projekta ukljugenih b dl') J
institucija udzet acija

(molimo navedite ostala iskustva u menadzmentu ili reformama visokog obrazovanja, te ¢lanstvo
u tijelima koja se bave reformama visokog obrazovanja)

10. Iskustvo u osiguranju kvaliteta u visokom obrazovanju

(molimo navedite svoju ukljucenost u institucionalni oblik obezbjedivanja kvaliteta:
samoevaluacija, evaluacija, akreditacija)

Status

Godina | Tip akcije Institucija (predsjedavajuéi, clan

panela, ocjenjivac i sl.)

(molimo navedite druga iskustva na obezbjedivanju kvaliteta — projekti (navesti naziv, godinu i
status ukljucenosti), kancelarije ili druga tijela za kvalitet na visokoskolskim ustanovama, radovi,
publikacije i sl.)




11. Radno iskustvo

Ukupan broj godina radnog iskustva nakon sticanja visoke strucne spreme

Od toga na rukovodeéim pozicijama

(pocevsi od Vaseg sadasnjeg ili posljednjeg radnog mjesta, molimo navedite, iduci unazad, svako
radno mjesto na kojem ste radili)

Godina Godina Naziv radnog

potetka zavrietka Firma ili institucija mjesta Opis

12. Uspjeh na studiju
(popunjavaju samo strucnjaci iz kategorije studenti, za studij koji je
u toku)

Prosjek svih ocjena tokom tekuéeg studija

Jeste li tokom tekuceg studija obnavljali neku Skolsku godinu?




(za studente 1 i/ili Il ciklusa)

Prosjek

svih ocjena u I ciklusu

Prosjek

svih ocjena u II ciklusu

13. Sukob interesa

Molimo navedite visokoskolske ustanove u Bosni i Hercegovini na kojima ste Vi ili uzi clan Vase
porodice (supruznici, roditelji i djeca) imali angazman po bilo kojem osnovu u prethodne tri
godine, Sto ukljucuje izvodenje nastave, ucestvovanje u zajednickim naucno-istrazivackim i
drugim projektima, te obavljanje bilo koje naplatne djelatnosti za tu visokosSkolsku ustanovu:

Naziv ustanove (navesti | Oblik angaZmana (navesti i godinu | Licno ili blizZi
fakultet i obavezno | pocetka i zavrSetka Ugovora) porodice (navesti koji)
univerzitet)

Ovim izjavljujem:

Da su podaci prezentovani u ovoj Prijavi istiniti.

Da ¢u prihvatiti angazman da kao stru¢njak budem angazovan u procesu
akreditacije svake visokoskolske ustanove za koju budem nominovan, a
prema rasporedu koji utvrdi Agencija za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta u dogovoru s nadleznim ministarstvom i
visokoskolskom ustanovom.

Da nakon obavljene akreditacije necu prihvatiti angazman na
visokoskolskoj ustanovi u ¢ijoj sam akreditaciji ucestvovao/la ni po
jednom osnovu (izvodenje nastave, ucestvovanje u zajednickim nauc¢no-
istrazivackim 1 drugim projektima, te obavljanje bilo koje naplatne
djelatnosti za tu visokoskolsku ustanovu).

(mjesto i datum) (svojerucni potpis)




ODLUKA O NACINU FORMIRANJA KOMISIJE ZA
IZBOR DOMACIH I MEPUNARODNIH
STRUCNJAKA KOJI DAJU OCJENU I OBAVLJAJU
REVIZIJU KVALITETA NA VISOKOSKOLSKIM
USTANOVAMA 1 STUDIJSKIM PROGRAMIMA U
BOSNI I HERCEGOVINI



Na osnovu ¢lana 48. i 49. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 59/07), €lana 7. 1 12. Statuta Agencije
za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta i ¢lana 16. Pravilnika o
unutrasnjoj organizaciji Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje
kvaliteta, broj: 01-60-03/09 od 05.02.2009. godine, direktor Agencije za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta na osnovu saglasnosti Upravnog
odbora Agencije sa 5. sjednice odrzane u Mostaru, 05. septembra 2009.godine,
donosi:

Odluku o nacinu formiranja Komisije za izbor domacih i medunarodnih
stru¢njaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuke o
akreditaciji visokoSkolskih ustanova i studijskih programa

Clan 1.
(Predmet)

Ovom Odlukom odreduje se nacin osnivanja Komisije za izbor domacih i
medunarodnih stru¢njaka koji daju ocjenu i1 obavljaju reviziju kvaliteta i daju
preporuku o akreditaciji visokoSkolskih ustanova i studijskih programa (u
daljnjem tekstu: Komisija), uslovi imenovanja za ¢lana Komisije, nacin rada i
mandat Komisije.

Clan 2.
(Sastav Komisije)

(1) Komisija za izbor domacih i medunarodnih stru¢njaka koji daju ocjenu i
obavljaju reviziju kvaliteta i daju preporuku o akreditaciji visokoSkolskih
ustanova i studijskih programa ima pet (5) ¢lanova.

(2) Komisiju ¢ine po jedan predstavnik: Rektorske konferencije, jednog
kantonalnog ministarstva, Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske,
Brcko distrikta BiH 1 Agencije za razvoj visokog obrazovanja i obezbjedivanje
kvaliteta (u daljnjem tekstu: Agencija) .

Clan 3.
(Nominovanje ¢lana Komisije)

(1) Agencija institucijama iz ¢lana 2. stav 2. ove Odluke upucuje pismeni zahtjev
za nominovanje ¢lana Komisije.

(2) Clan Komisije iz Agencije je drzavni sluzbenik iz Sektora za osiguranje
kvaliteta kojeg odredi direktor Agencije na prijedlog Strucnog kolegija.

(3) Predstavnika jednog kantonalnog ministarstva ¢e nominovati kantonalna
ministarstva nadlezna za visoko obrazovanje, a izbor ¢e izvrsiti Agencija.

(4) U slucaju da na ponovljeni zahtjev Agencije institucija ne izvrSi nominaciju
¢lana Komisije u roku od 15 dana, Agencija ¢e imenovati ¢lana Komisije iz
sastava nadlezne institucije.



Clan 4.
(Uslovi za ¢lanove Komisije)

Uslovi koje treba da zadovolje nominovani ¢lanovi Komisije su:

(a) VSS, prednost treba da imaju kandidati sa izborom u nau¢nonastavno,
nastavno ili umjetnicko zvanje;

(2) Dobro poznavanje pisanog i govornog engleskog jezika ili drugog svjetskog
jezika;

(3) Iskustvo u reformama visokog obrazovanja;

(4) Iskustvo u rukovodenju i/ili obezbjedivanju akademskih standarda i kvaliteta
u pruzanju obrazovnih usluga, na rukovode¢im mjestima na nivou ustanove,

nastavnog osoblja u visokoskolskoj ustanovi ili rada na poslovima visokog
obrazovanja u administraciji;

(5) Sposobnost djelotvornog rada u timu;
(6) Sposobnost rada na elektronskim ili internetskim komunikacionim sistemima

Clan 5
(Imenovanje i mandat)

(1) Nakon dobijanja nominacija direktor Agencije donosi rjesenje o imenovanju
¢lanova Komisije uz saglasnost Upravnog odbora Agencije.

(2) Mandat c¢lanova Komisije je tri godine i mogu biti imenovani jo§ jedan
mandat.

(3) U slucaju da ¢lan Komisije iz bilo kojeg razloga ne obavlja ili nije u
mogucénosti da obavlja poslove ¢lana Komisije, o tome ¢e biti obavijeStena
institucija koja ga je nominovala i bi¢e zatraZzena nominacija drugog kandidata.

Clan 6.
(Rad Komisije)

Komisija poslove iz svog djelokruga obavlja najmanje dva puta godisnje, u
zavisnosti od broja kandidata koji se prijavljuju na javni konkurs.

Clan 7.
(Naknada za rad)

(1) Clanovi Komisije za svoj rad imaju pravo na naknadu za rad koja se utvrduje
u skladu s podzakonskim aktom Vije¢a ministara.

(2) Za vrijeme rada ¢lanovi Komisije koji dolaze van sjediSta Agencije imaju
pravo naknade troSkova puta, dnevnice i smjestaja.
(3) Sredstva za isplatu naknada obezbjeduju se u budzetu Agencije.



Clan 8.
(Poslovnik o radu)

Rad Komisije se definiSe Poslovnikom o radu koji usvaja Komisija na prvom
sastanku.

Clan 9.
(Stupanje na snagu)

Ova odluka stupa na snagu danom donosSenja i objavice se na web stranici

Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta.

Broj:
Banja Luka, 06.septembar 2009. godine
Direktor

Prof. dr Nihad Fejzi¢
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STANDARDI I SMJERNICE ZA OSIGURANJE KVALITETA

U VISOKOM OBRAZOVANJU U BOSNI I HERCEGOVINI

Uvod

[ prije ukljuivanja u bolonjski proces' 2003. godine univerziteti u BiH po&eli su
raditi na uvodenju politike i prakse osiguranja kvaliteta. Te su aktivnosti dobile
jos$ veci znacaj pridruzivanjem bolonjskom procesu na ministarskoj konferenciji
u Berlinu 2003. godine. Tokom Skolske 2003/04. godine svi javni univerziteti u
BiH ukljucenl su u institucionalnu procjenu Evropske asocijacije univerziteta
(EUA) kako bi se utvrdili izazovi s kojima ¢e se univerziteti suociti u
ispunjavanju zahtjeva za pridruzivanje evropskom prostoru visokog obrazovanja
do 2010. godine.

Spomenutom procjenom Evropske asocijacije univerziteta utvrden je veliki broj
znacajnih pitanja koje treba rijesiti kroz sistemati¢ne i rigorozne procedure za
osiguranje kvaliteta. Spomenuta su pitanja bila strateSke i akademske prirode, ali
su se odnosila i na oblast upravljanja 1 administracije. Rad u navedenim
oblastima od sustinskog je znacCaja za moderniziranje i reformiranje visokog
obrazovanja u BiH.

I na evropskom nivou osiguranje kvaliteta je predstavljalo jednu od tri prioritetne
oblasti programa procjene u okviru bolonjskog procesa, nakon ¢ega je 2005.
godine odrzana ministarska konferencija u Bergenu, a rezultati te procjene u
slucaju Bosne i Hercegovine sugerirali su relativan nedostatak aktivnosti i
napretka u toj oblasti u odnosu na vecinu ostalih zemalja bolonjskog procesa.

Taj je fokus na evropskom nivou otiSao korak dalje 2005. godine kada su sve
zemlje ukljucene u bolonjski proces usvojile «kEvropske standarde i smjernice za
osiguranje kvalitetay (ESG)’. Spomenuti je dokument izradila organizacija
ENQA u saradnji sa EUA-om, EURASHE-om i ESIB-om, a prihvatili su ga svi
ministri prisutni na konferenciji u Bergenu 2005. ESG pokriva tri glavne oblasti:

1. unutrasnje osiguranje kvaliteta orgamzlrano unutar 1nst1tu01Ja Vlsokog
obrazovanja, a koje se odnosi na izradu, primjenu i pracenje procesa i
struktura osiguranja kvaliteta;

2. vanjsko osiguranje kvaliteta i relevantne aktivnosti koje se opéenito bave
onim §to bi trebalo ispitati unutar institucija visokog obrazovanja, te
na¢inom na koji bi trebalo provoditi aktivnosti vezane za vanjsko
osiguranje kvaliteta;

3. rad agencija za vanj isko osiguranje kvaliteta u smislu njihovog
uspostavljanja, organiziranja i priznavanja.

Bolonjski proces predstavlja najznacajniju i najsveobuhvatniju reformu visokog obrazovanja

u Evropi. Krajnji cilj tog procesa je uspostavljanje evropskog prostora visokog obrazovanja

do 2010. godine, koji ¢e znaciti neometanu mobilnost akademskih radnika i studenata, te
objektivno priznavanje njihovih kvalifikacija. Bolonjsku deklaraciju 1999. godine su potpisali
ministri obrazovanja 29 evropskih zemalja. Taj se proces poceo $iriti i na druge zemlje, pa su
organizirani dalji sastanci predstavnika vlada u Pragu 2001, Berlinu 2003. i Bergenu 2005. godine.
Naredni sastanak odrzat ¢e se u Londonu u maju 2007. godine. Bosna i Hercegovina ukljucila se u
spomenuti proces 2003. godine.

? Vije¢e Evrope, Evropska komisija, 2004. Institucionalna evaluacija sedam univerziteta u
Bosni i Hercegovini, sazetak izvjestaja Evropske asocijacije univerziteta u okviru zajednikog
projekta Evropske komisije i VijeCa Evrope «Moderniziranje kapaciteta za menadzment i
upravljanje univerziteta u Bosni i Hercegovini», Sarajevo.

3 ENQA, 2005. Standardi i smjemice za osiguranje kvaliteta u evropskom prostoru visokog
obrazovanja, http://www.coe.ba/pdf/ESG_loc.pdf.




Primjena ESG-a za osiguranje kvaliteta u oblasti visokog obrazovanja
predstavlja jedan od tri prlorlteta za period od 2005. do 2007. i, samim tim, i
fokus programa procjene koji ¢e rezultirati ministarskom konferencuom u
Londonu u maju 2007. U sklopu spomenute primjene, svaka od zemalja trebala
bi pokazati na koji su nacin njeni sistemi osiguranja kvaliteta, i unutra$njeg i
vanjskog, u skladu sa «Evropskim standardima i smjernicamay.

U Bosni i Hercegovml su, stoga, nadleZzna ministarstva na entitetskom i
drzavnom nivou, kao i javni univerziteti, donijeli odluku da je, kroz zajednicki
program Evropske komisije 1 Vijeca Evrope ,Jacanje visokog obrazovanja u
BiH“, neophodno uspostaviti standarde 1 izraditi smjernice za osiguranje
kvaliteta u oblasti visokog obrazovanja u BiH. Oformljena je radna grupa za
njihovu izradu, a u njen sastav ulaze predstavnici nadleznih ministarstava na
entitetskom 1 drzavnom nivou, osam univerziteta i studenata. Dva medunarodna
cksperta su pomogla radnoj grupi u izradi ovih standarda i smjernica za
osiguranje kvaliteta: dr. Patricia Georgieva, generalni sekretar drzavne agencije
za evaluaciju i akreditaciju u Bugarskoj, i Lewis Purser, pomo¢nik direktora
udruzenja univerziteta Irske.

Rad ove radne grupe stoga se direktno vezuje za obaveze Bosne i Hercegovine
kao punopravnog ucesnika bolonjskog procesa. BiH je dala pregled svog
napretka kako u toj tako i u drugim oblastima u sklopu izvjestaja podnesenog
grupi za pracenje bolonjskog procesa krajem 2006. IzvjeStaj o programu
procjene za 2007, koji ¢e biti podnesen ministrima u Londonu 2007, zasniva se
na relevantnim izvjeStajima svake od zemalja ucesnica, a bolje ocjene koje je
BiH dobila ve¢ odrazavaju pomake ostvarene na polju osiguranja kvaliteta.

Ciljevi

Uspostava sistema za osiguranje kvaliteta u najboljem je interesu institucija
visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini. Osiguranje kvaliteta daje kvalitet —
relevantne informacije o obrazovanju i diplomama od Kkoristi su kako
poslodavcima i drustvu u cjelini tako i akademskim radnicima, studentima i
potencijalnim zaposlenicima. Analiticki opis i sistematska ocjena kvaliteta, te
njegovo osiguranje, olakSavaju zadatak visokoskolskim institucijama da uvjere
svoje domace i medunarodne partnere u kvalitet obrazovanja koje pruzaju, i da
visoko obrazovanje u BiH ucine studentima $to privlacnijim.

Svrha ovog rada je dati jasne standarde i smjernice — kako unutrasnje tako i
vanjske — za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH na koriStenje
univerzitetima, ministarstvima i agencijama za osiguranje kvaliteta u njihovom
radu u naporima da podrze sustinsku reformu koja se provodi u oblasti visokog
obrazovanja. Spomenuti standardi i smjernice BiH osmisljeni su tako da ispune
zahtjeve ESG-a.

Glavni ciljevi predlozenog skupa standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta su
sljedeci:

- promovirati i podrzati stalno unapredenje kvaliteta i standarda za pruzanje
programa visokog obrazovanja;

- osigurati da javnosti budu dostupne jasne 1 precizne informacije o kvalitetu 1
standardima pruzanja visokog obrazovanja i obuke; 1

- primjenjivati najbolju medunarodnu praksu u ocjeni i reviziji visokog
obrazovanja i programa obuke.

Dugorocni ciljevi sistema osiguranja kvaliteta su sljede¢i:

- promovirati mobilnost studenata, diplomaca i gradana unutar BiH
1 na medunarodnom nivou,
- promovirati jednake socij jalne mogucnosti za sve kategorije studenata u



BiH,

- odgovoriti na potrebe svih subjekata i korisnika u visokom obrazovanju,

- promovirati nauc¢noistrazivacki rad i prenosenje znanja u BiH,

- osigurati kompatibilnost s Evropskom unijom na razli¢itim poljima (podrska
studentima, sistem povratnih informacija svrSenih studenata i poslodavaca,
itd.),

- povecati stepene javne odgovornosti visokog obrazovanja prema Siroj

javnosti.

Naglaseno je da bi te dugoro¢ne ciljeve trebalo imati na umu pri uspostavljanju
standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju BiH kako bi
ih procesi koji se uspostavljaju uspjeli ostvariti. Nedostatak koherentne zakonske
regulative Sirom zemlje u oblasti visokog obrazovanja trenutno predstavlja
prepreku u ostvarivanju tih dugoroc¢nih ciljeva.

Struktura standarda i smjernica BiH

Standardi i smjernice BiH dijele se u dva dijela.

1. Standardi i smjernice za unutraSnje osiguranje kvaliteta, tj. aktivnosti na

osiguranju kvaliteta koje se preduzimaju unutar univerziteta i predstavljaju
njihovu
odgovornost.
Ovaj prvi dio podrazumijeva osam standarda za unutrasnje osiguranje
kvaliteta institucija visokog obrazovanja u BiH. On se rukovodi logikom
prvog dijela Evropskih standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u
institucijama visokog obrazovanja, ali ukljucuje i jedan dodatni standard koji
postavlja zahtjev prema kojem se institucije moraju spremiti za vanjsku
evaluaciju svojih procedura osiguranja kvaliteta.

2. Standardi i smjernice za vanjsko osiguranje kvaliteta, tj. aktivnosti na

osiguranju
kvaliteta koje preduzimaju neka vanjska tijela (agencija, ministarstvo,
komisija, itd.) koja ispituju rad koji se odvija unutar univerziteta ili odredene
jedinice unutar univerziteta.
Ovaj drugi dio se odnosi na mehanizme vanjskog osiguranja kvaliteta 1 sadrzi
pet standarda za eksterno osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju, i dva
standarda koja se odnose na agencije ili tijela koja provode aktivnosti
eksternog osiguranja kvaliteta u BiH.

Pored svakog od standarda i prate¢ih smjernica koje pojasnjavaju njegove
zahtjeve, tu su i1 «pokazatelji» koji ilustruju prikupljene dokaze ili mjerila
provodenja i1 koji naznacavaju kako se dostignuti standardi mogu demonstrirati.

3. S obzirom na to da BiH nema agenciju za osiguranje kvaliteta, treci dio —
standardi 1 smjernice za osiguranje kvaliteta agencija — je ogranien na
zahtjeve za priznavanje i neovisnost tijela ili agencija koje provode aktivnosti
cksternog osiguranja kvaliteta u BiH.

Ova struktura se zasniva na strukturi ESG-a. Do mjeseca maja 2007. godine
standardi i smjernice BiH za unutrasnje i vanjsko osiguranje kvaliteta su
razradeni do stepena kada ih je moguce testirati i isprobati.

Odnos standarda i smjernica prema okviru za kvalifikacije i priznavanje

Predlozeni bh. standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u oblasti visokog
obrazovanja predstavljaju samo jedan aspekt zadataka u okviru reforme visokog
obrazovanja koji se mora posmatratl skupa sa ostalim 1n1<:1Jatlvama a Sto sve
skupa ima za cilj transformaciju sistema visokog obrazovanja i njegovu potpunu
kompatibilnost sa evropskim prostorom visokog obrazovanja. Zajednicki



projekat Vijeca Evrope 1 Evropske komisije, ,,Jacanje visokog obrazovanja u
BiH", tretira tri od tih elemenata:

(1) uspostavljanje okvira za visokoskolske kvalifikacije,

(2) izradu plana rada na uvodenju modernih procedura i struktura u smislu
priznavanja kvalifikacija, 1

(3) uspostavljanje standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u visokom
obrazovanju.

S obzirom na to da su glavni pravci djelovanja unutar bolonjskog procesa usko
povezani, 1 tri elementa spomenutog projekta takoder su usko povezana.
Naprimjer, osiguranje kvaliteta mora podrzati pouzdanost i1 kvalitet kvalifikacija
unutar kvalifikacijskog okvira, ali i stvoriti neophodno povjerenje za djelotvorno
priznavanje tih kvahﬁkacua pri zapoSljavanju i u drugim akademskim
institucijama kako u BiH tako i u inozemstvu. Priznavanje kvalifikacija od
klju¢nog je znacaja za transfer i prohodnost svih kategorija studenata kroz
razli¢ite nivoe kvalifikacijskog okvira, procjena individualnih kvalifikacija (t;.
priznavanje) je moguée samo onda ako referenti/sluzbenici za provjeru
dokumenata (Credentials evaluators) imaju pouzdane informacije o kvalitetu
institucije ili neke druge ustanove koja pruza studijski program koji vodi do te
kvalifikacije. Kvalifikacijski okvir podrazumijeva da standardi i smjernice za
osiguranje kvaliteta koriste zajednicke deskriptore i dogovorene obrazovne
ciljeve pri procjeni kvaliteta nastave 1 procesa ucenja u razli¢itim institucijama.

Sva tri elementa imaju centralnu ulogu u promoviranju evropske dimenzije
visokog obrazovanja, cjelozivotnog obrazovanja i prednosti evropskog prostora
visokog obrazovanja. Zajedno mogu odrzavati veze izmedu kvalifikacija 1
moguénosti zaposljavanja, izmedu privrede i univerziteta. Bez povjerenja u
sisteme osiguranja kvaliteta ne moze biti ni povjerenja u institucije niti njihovog
priznavanja. Upravo je to klju¢no pitanje bosanskohercegovackog visokog
obrazovanja u sadasnjem trenutku.

Ta tri clementa su, stoga, povezana, a njihova istovremena primjena od
sustinskog je znacaja za konacni uspjeh. Nadalje, poznato je da svaka uspjeSna
reforma zahtijeva djelovanje i u pravcu odozdol ka gore i u pravcu odozgor ka
dolje. Sva tri elementa usko su povezana sa ranijim inicijativama vezanim za
reformu univerziteta u BiH, kao 1 sa neophodnosc¢u usvajanja okvirnog zakona o
visokom obrazovanju na drzavnom nivou.



Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH

1. Standardii smjernice za interno osiguranje kvaliteta u institucijama visokog
obrazovanja

Standard 1.1

Visokoskolska institucija u BiH bi trebala imati ]asno definiranu politiku i procedure
osiguranja kvaliteta izvedene na osnovu njene zvaniCne vizije, misije i strategije. Njih bi,
skupa sa svim relevantnim zakonskim propisima, trebalo objaviti i uciniti dostupnlm
akademskim radnicima, studentima i svim drugim subjektima. Vizija, misija, strategija, te
politika i procedure osiguranja kvaliteta trebale bi imati formalnopravni status i biti dostupne
javnosti.

Smjernice uz navedeni standard

Politika osiguranja kvaliteta trebala bi odrazavati misiju i vrijednosti odgovarajuce institucije,
i biti usko povezana s relevantnim planovima 1 aktivnostima u smislu strateSkog
menadzmenta. Ona bi trebala jasno navesti mjerljive ciljeve u pogledu osiguranja kvaliteta za
razli¢ite funkcije i nivoe unutar date organizacije. Procedure bi trebale podrazumijevati
moguénost analize i razrade suStine misije, vrijednosti i planova, te u dugoro¢nom periodu
doprinijeti stvaranju i odrzavanju institucionalne kulture kvaliteta.

Politika osiguranja kvaliteta trebala bi se fokusirati na to u kojoj je mjeri data institucija
uspjesna u postizanju ciljeva izvedenih iz suStine njene misije. Pri tome bi glavni Kkriterij
trebao biti uspjeh studenata u ostvarivanju obrazovnih rezultata. Dalje snaZenje programskog
kvaliteta trebalo bi predstavljati jedan od glavnih ciljeva navedene politike.

Data institucija trebala bi jasno odrediti tijelo ili osobu odgovornu za osmiSljavanje i1
provodenje politike 1 procedura osiguranja kvaliteta, a na koju se prenosi odgovornost za
provodenje. Navedeno tijelo, odnosno osoba, trebala bi biti direktno odgovorna upravnom
tijelu za pitanja kvaliteta i trebala bi biti pozicionirana na odgovaraju¢em nivou strukture date
organizacije kako bi imala odgovarajuce ovlasti za provodenje politike 1 procedura osiguranja
kvaliteta.

Institucija bi trebala jasno definirati ulogu studenata 1 drugih zainteresiranih strana u
procesima osiguranja kvaliteta i njihovom stalnom unapredenju.

Pokazatelji uz navedeni standard

e zvani¢na strategija univerziteta,

* zvani¢na politika kvaliteta, ukljucuju¢i i ulogu studenata,

* formalno uspostavljeno tijelo s konkretnom odgovornos¢u za unutrasnje osiguranje
kvaliteta na univerzitetu.

Standard 1.2

Procedure za izradu i usvajanje studijskih programa trebale bi ukljucivati jasne i temeljite
odredbe o predocavanju dokaza da su sljedeca pitanja rijeSena na zadovoljavajuci nacin:

- ciljevi programa/dodijeljenih kvalifikacija® jasno su navedeni;

- dokumentacija koja dokazuje da program/priznanje ispunjava navedene ciljeve;

- efikasnost procedura kojima se ispravljaju nedostaci i ostvaruje dalji napredak.

Smjernice uz navedeni standard

U skladu s navedenim standardom, visokoskolska institucija u BiH mora dokazati vlastitu
sposobnost da organizira studijske programe uz prihvatljiv nivo kvaliteta, te da ima procedure



osiguranja kvaliteta za oCuvanje i poboljSanje akademskih standarda, a pomocu kojih ¢e
ispuniti ocekivanja bosanskohercegovackog drustva i medunarodne zajednice.

Od svake institucije ofekuje se da uspostavi i objavi svoj proces uskladivanja postojecih
programa i priznanja sa bh. visokoskolskim kvalifikacijskim okvirom.

Za svaki studijski _program trebalo bi predociti dokaze da su sljedeca pitanja rijeSena na
zadovoljavajuci nacin:

- Navedeni op¢i i konkretni programski ciljevi;

- Opis ocekivanih ishoda ucenja koje bi svrSeni studenti trebali ostvariti;

- Relevantnost strukture i sadrZaja programa za misiju i strateSki plan date institucije;

- Na koji nac¢in program ispunjava navedene konkretne ciljeve, osobito u pogledu planiranih
ishoda ucenja;

- Nacin izvodenja;

- Relevantnost kvalifikacija osoblja i resursa;

- Resursi potrebni za dati program,;

- Utjecaj programa na obrazovna sredstva i pomoc¢ne kapacitete unutar institucije;

- Mehanizmi programskog menadzmenta (npr. formalnopravna procedura za odobravanje
programa, procedure za pracenje uspjesnosti programa i utvrdenu odgovornost za njihovo
unapredenje, redovna i periodi¢na evaluacija programa, ukljucujuci i vanjsku evaluaciju);

- Uloga studenata u osiguranju kvaliteta studijskih programa;

- Relevantnost programa za trziste rada (lokalno, drzavno, medunarodno);

- Odgovarajuc¢e obezbjedenje pristupa, transfera i prohodnosti studenata svih kategorija u
kontekstu bh. kvalifikacijskog okvira.

Pokazatelji uz navedeni standard

e Privredne i druge veze, ukljucujuéi i moguce zaposljavanje;

e Popularnost programa kod studenata u odnosu na prethodne godine i druge institucije
koje ga nude;

* Procenat svrSenih studenata i prosjecno trajanje studija;

* Ukupan broj svrSenih studenata u odnosu na broj upisanih;

* Broj zaposlenih u odnosu na ukupni broj svrSenih studenata;

* Informacijski paketi.

4 Dodijeljena kvalifikacija podrazumijeva: zvanje, kvalifikaciju, titulu, stepen ili diplomu koja
opisuje zavrSen dodiplomski, magistarski ili doktorski stepen, ili bilo koje drugo zvanje, ako je
studijski program vezan za to priznanje registrovan kao visokoskolski program.

Standard 1.3

Procedure za ocjenjivanje studenata jasno su definirane, transparentne i nepristrano i
dosljedno se primjenjuju u ¢itavoj instituciji. Postoje mehanizmi za procjenu efikasnosti
procedura ocjenjivanja kako bi one u praksi bile pravedno i dosljedno primjenjivane.

Smjernice za navedeni standard
Kriteriji i metode ocjenjivanja moraju biti definirani unaprijed, objavljeni 1 uskladeni sa
propisima visokoskolske institucije.

Procedure za ocjenu uspjeha studenta trebale bi osigurati:
- jasnu vezu izmedu metoda ocjenjivanja i ciljeva postavljenih u skladu sa



namijenjenim ciljevima ucenja, i
- validan, konzistentan, transparentan i javno dostupan proces ocjenjivanja, kao i
odgovarajuce certificiranje uspjeha studenta.

Pokazatelji za navedeni standard

Jasno definirani, dokumentirani i transparentni:

e kriteriji za ocjenu napretka i uspjeha studenta,

* metode ocjenjivanja,

* vrijeme i mjesto ocjenjivanja studenta,

» Zzalbena procedura i moguc¢nost ponovnog ocjenjivanja.

Standard 1.4

Institucija mora osigurati da nastavu vrsi kvalificiran 1 kompetentan nastavni kadar. Institucija
bi trebala redovno vrSiti evaluacuu djelotvornosti svoje politike i procedura vezanih za
ljudske resurse. Ovo posebno vazi za procedure izbora, imenovanja, procjene, razvoja i
promocije kadra na svakom nivou izvrSavanja i podrske odredenog programa. Program
razvoja kadra, sa odgovarajuc¢im sredstvima za te svrhe, morao bi biti prioritet.

Smjernice za navedeni standard

- Institucija mora imati definirane kriterije za zaposljavanje i promociju nastavnog
kadra.

- Institucija ¢e javno objaviti krlterlje za potvrdu kompetentnosti nastavnog kadra.

- Redovno se mora vrsiti pra¢enje i1 evaluacija kvaliteta 1 kompetentnosti nastavnog
kadra.

- Institucija ¢e pruzati mogucnosti za profesionalni razvoj kadra.

Pokazatelji za navedeni standard

e Kadrovska arhiva,

¢ Ankete studenata,

e Publikacije i drugi vidovi dokumentiranog istrazivackog rada,
* Plan i aktivnosti razvoja univerzitetskog kadra,

* Analiza potreba nastavnog kadra.

Standard 1.5

Visokoskolska institucija bi trebala redovno vrSiti evaluaciju efikasnosti koriStenja
svojih prostorija, opreme i objekata kako bi osigurala adekvatnost i efikasnost
koriStenja za programe visokog obrazovanja i obuke koje nudi.

Smjernice za navedeni standard

Ova periodicna evaluacija trebala bi se fokusirati na njen doprinos (npr. prostorija, opreme i
objekata) uspjeSnom ucenju studenata na datim programima. Njena svrha je da ponudi
informacije za donoSenje odluka o nastavku pruzanja adekvatnih nastavnih resursa i drugih
sredstava u odnosu na studijske programe ponudene na datoj instituciji. Za ponudene
programe institucije ¢e utvrditi minimalne, postignute i1 projicirane standarde za objekte 1
opremu. U sluc¢aju potrebnih unapredenja, institucija ¢e izraditi plan akcije kako bi odgovorila
na ove potrebe.

Pokazatelji za navedeni standard

* Revizija inventara resursa,

e Plan investiranja u resurse,

* Planovi akcije za unapredenje,
* Misljenja osoblja i studenata.



Standard 1.6

Institucija ¢e uspostaviti mehanizme za prikupljanje, analizu 1 upotrebu informacija
relevantnih za djelotvorno upravljanje studijskim programima i drugim aktivnostima.

Smjernice za navedeni standard

Stalno pracenje programa je od suStinske vaznosti za osiguranje odrzavanja kvaliteta i
standarda. Informacijski sistem upravljanja kvalitetom ¢e nadopuniti napore pracenja
programa institucije kako bi se osigurao trajni proces pracenja.

Pokazatelji bi se obi¢no trebali sastojati od sljedeceg

e omjer nastavnika i studenata,

e profil studentske populacije,

¢ napredak i uspjeh studenata (individualni),

¢ konacne stope diplomiranja,

* duzina studiranja u odnosu na formalno trajanje programa,
* zadovoljstvo studenata studijem,

* stopa uspjeSnosti studenata za svaku akademsku godinu,

* stopa zaposlenosti diplomiranih studenata.

Standard 1.7

Institucija bi trebala redovno objavljivati nepristrane i objektivne informacije o svim
programima i zvanjima koja nudi, i kvalitativne i kvantitativne.

Smjernice za navedeni standard

S obzirom na svoju javnu ulogu, visokoskolska institucija bi trebala pruzati
informacije o:

¢ ponudenim programima, o¢ekivanim ciljevima ucenja u sklopu tih programa,
kvalifikacijama koje se postizu po zavrSetku;

¢ procedurama nastave, ucenja i ocjenjivanja;

¢ mogucnostima ucenja dostupnim studentima;

¢ mogucnostima zaposljavanja nakon diplomiranja.

Institucija treba razviti i implementirati djelotvoran sistem informiranja javnosti. Osim toga,

informacije o studijskim programima bi trebale zadovoljiti o¢ekivanja zainteresiranih strana o

pitanju nepristranosti i objektivnosti.

Pokazatelji za navedeni standard

* Prezentacije za buduce studente,

e Stampani materijali dostupni javnosti (npr. raspored studiranja, vodi¢ za buduce
studente, informacijski paketi),

e Web stranice sa redovno azuriranim podacima,

* Broj posjetitelja web stranice,

Kontakti s medijima,

Kontakti sa zainteresiranim stranama,

Registar diplomiranih studenata (Alumni),

Transparentna pravila 1 propisi za upis.



Standard 1.8

Standardi za interno osiguranje kvaliteta pruzaju pouzdanu osnovu za proces eksternog
osiguranja kvaliteta. Procedure internog osiguranja kvaliteta trebale bi biti otvorene
redovnom procesu eksterne evaluacije kako bi se odredilo do koje mjere su standardi
zadovoljeni.

Smjernice za navedeni standard

Visokoskolska institucija bi trebala biti u stanju pokazati koliko djelotvorno se njene
procedure osiguranja kvaliteta primjenjuju i implementiraju na cijeloj instituciji, a posebno u
vezi sa izradom 1 izvrSenjem programa koji rezultiraju akademskim zvanjima.

Pokazatelji za navedeni standard

¢ Formalni status institucionalnih postupaka za pripremu izvjestaja o samoevaluaciji na
raznim nivoima i za razne tipove eksternog osiguranja kvaliteta;

¢ Standardni skup procedura za provodenje internog pracenja kvaliteta pomocu
usaglasenog skupa pokazatelja uspjeha;

e Standardni skup procedura za pripremu posjeta lokacijama eksternih grupa za
evaluaciju;

* Redovni izvjestaji za senate univerziteta.

2. Standardi i smjernice za eksterno osiguranje kvaliteta visokoSkolskih institucija u
BiH

Standardi i smjernice za eksterno osiguranje kvaliteta primjenjivi su u svim slucajevima kada
eksterne strukture vrse eksternu evaluaciju neke visokoskolske institucije u BiH.

Standardi i smjernice za eksterno osiguranje kvaliteta primjenjivi su na:
- tijela ili agencije iz BiH,
- medunarodna tijela ili agencije.

U oba slucaja agencije bi trebale raditi uz odobrenje relevantnih bh. vlasti.

Standard 2.1

Vlasti zaduZene za visoko obrazovanje u Bosni i Hercegovini pobrinut Ce se za
omogucavanje:

a) evaluacije djelotvornosti procedura internog osiguranja kvaliteta,

b) procesa pravovaljanosti programa koji rezultiraju akademskim zvanjima utvrdenim
drzavnim okvirom za kvalifikacije.

Smjernice za navedeni standard

Svrha procesa i procedura eksternog osiguranja kvaliteta je da se osigura da je institucija koja
podlijeZe evaluaciji adekvatno odgovorila na sljedeca pitanja:

- Je 1 institucija ugradila procedure osiguranja kvaliteta u svim svojim jedinicama i
programima koje nudi?

- Vrsili institucija sistematsko pracenje svog napretka ka ciljevima u podrucju kvaliteta, a
posebno kvaliteta obrazovanja?

- Koriste li se rezultati procedura osiguranja kvaliteta za unapredenje kvaliteta usluga
obrazovanja i obuke i u smjeru zadovoljavanja potreba studenata?

- Preduzimaju li se korektivne mjere kako bi se uklonili nedostaci utvrdeni procedurama
pracenja kvaliteta?

- Pruzaju li se zainteresiranim stranama relevantne informacije o kvalitetu institucije i
njenih programa?

Pokazatelji za navedeni standard



Usaglaseni i objavljeni kriteriji i procedure za eksterno osiguranje kvaliteta;

Sazet opis procedura sa odgovaraju¢im vremenskim rasporedom i potrebnom
dokumentacijom.

Standard 2.2

Procesi eksternog osiguranja kvaliteta bit ¢e strukturirani kroz model od ¢etiri koraka
koji ukljucuje: a) izvjeStaj o samoevaluaciji, b) posjetu na licu mjesta, ¢) objavljeni
izvjeStaj o evaluaciji i d) naknadne aktivnosti.

Smjernice za navedeni standard

- Institucija koja podlijeze evaluaciji treba predati izvjeStaj o samoevaluaciji kako bi obrazlozila
vlastiti analiticki stav potkrijepljen dokazima da su procedure za interno osiguranje kvaliteta
uspostavljene i da je osigurana njihova djelotvornost;
- Imenovana grupa za eksternu evaluaciju treba se sastojati od tri do pet osoba:

visokog akademskog ugleda,

kompetentnih da naprave drzavna i medunarodna poredenja kvaliteta

nastave 1 istrazivaCkog rada, i1 dapruzaju druge usluge na

univerzitetskom nivou,

koje posjeduju visoke kompetencije u polju koje je predmet eksterne

evaluacije,

trebaju biti neovisne tako da na njih ne moze uticati tre¢a strana kao $to su

visokoskolske institucije, ministarstva ili drugi ucesnici u procesu;
- Tim za evaluaciju treba posjetiti instituciju kako bi potvrdio izvjestaj o samoevaluaciji,
- Tim za evaluaciju treba blagovremeno predati izvjeStaj o evaluaciji. IzvjesStaj i popratni
zakljucci i preporuke trebaju biti dostupni javnosti.

¢ Ranije odredena procedura naknadnih aktivnosti treba biti dosljedno implementirana kako
bi se osiguralo da ¢e institucija preduzeti dalje korake u skladu sa preporukama tima za
evaluaciju.

Pokazatelji za navedeni standard

Implementirani protokoli za dosljednu upotrebu modela za evaluaciju od Cetiri
koraka;

Izvjestaji o samoevaluaciji;

Objavljeni i dosljedno primjenjivani kriteriji za imenovanje stru¢njaka za
eksterno osiguranje kvaliteta;

Odgovaraju¢i brifinzi ili obuka za stru¢njake, program i dokumentacija za
obuku stru¢njaka, planirani ili realizirani;

Angazman medunarodnih stru¢njaka;

Ucesc¢e studenata;

Kodeks ponasanja za stru¢njake za evaluaciju.

Standard 2.3

Izvjestaji o evaluaciji trebaju biti dostupni javnosti i napisani tako da budu jasni i
razumljivi. Sve odluke, pohvale i preporuke iz izvjestaja treba biti lako pronadi i trebaju
biti lako razumljive u smislu svrhe evaluacije i Kriterija koriStenih pri donoSenju
odluka.

Smjernice za navedeni standard

UobiCajeno struktura izvjeStaja sadrzi opis, analizu (ukljucujuci relevantne dokaze),
zakljucke, pohvale i preporuke. Potrebno je adekvatno preliminarno objaSnjenje tipa
evaluacije, njene svrhe i posljedica odluka evaluacije (npr. odobravanje ili neodobravanje



sistema internog osiguranja kvaliteta, akreditacija studijskih programa, itd.) 1 kriterija
koristenih pri donoSenju odluka. Kljuc¢ni rezultati, zakljucci i preporuke trebaju biti lako
dostupni ¢itaocima.

Pokazatelji za navedeni standard
¢ Objavljeni izvjestaji,
e Dobro strukturirani, ¢itljivi izvjestaji,
* Objavljena osnovna metodologija za izradu izvjestaja.

Standard 2.4

Procesi osiguranja Kkvaliteta koji sadrZe preporuke za dalje djelovanje ili Koji
zahtijevaju naknadnu izradu akcionog plana trebaju imati ranije odredene procedure
za naknadne aktivnosti koje ¢e se dosljedno provoditi.

Smjernice za navedeni standard
Osiguranje kvaliteta je trajni proces unapredenja. Nakon objavljivanja izvjesStaja o eksternoj
evaluaciji 1 njegovih preporuka, institucija koja podlijeze evaluaciji treba izraditi plan akcije.
Procesi naknadnih aktivnosti trebaju provjeriti do koje mjere su ove preporuke
implementirane.

Pokazatelji za navedeni standard

* Definirane procedure naknadnih aktivnosti u skladu sa izvjestajima;
* Definirani rokovi za aktivnosti u skladu sa preporukama stru¢njaka;
* Planovi akcije, zadaci, vremenski okvir i odgovornosti.

Standard 2.5

Periodi¢no treba vrsiti eksterno osiguranje kvaliteta sistema za interno osiguranje
kvaliteta institucije i njenih studijskih programa. DuZina ciklusa treba biti ranije
odredena i objavljena.

Smjernice za navedeni standard

Sve kasnije eksterne evaluacije trebaju uzeti u obzir napredak postignut od prethodne
evaluacije.

Pokazatelji za navedeni standard

* Definirani ciklusi eksternog osiguranja kvaliteta i njihova redovna
implementacija;
¢ Vremenski okvir za eksternu evaluaciju.

Standard 2.6

Tijela zaduZena za eksterno osiguranje kvaliteta trebaju formalno priznati kompetentne
javne vlasti u evropskom prostoru visokog obrazovanja i trebaju imati osnovano pravno
uporiSte. Takoder se treba pridrzavati zahtjeva legislativne nadleznosti u sklopu kojih
djeluju kao i Standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u evropskom podrucju
visokog obrazovanja.



Smjernice za navedeni standard

Procedure za eksterno osiguranje kvaliteta bi bile unaprijedene ako bi bilo transparentno do
koje mjere je osiguranje kvaliteta koja se pruza osigurano priznatim agencijama. Javne,
privatne 1 tematske agencije koje djeluju ili planiraju djelovati u Evropi trebaju biti priznate
kao profesionalne i1 vjerodostojne agencije za osiguranje kvaliteta.

Pokazatelji za navedeni standard

Implementacija ovog standarda zahtijeva prijelazne odredbe:
U toku prijelazne faze od dvije godine, nakon $to vlasti u BiH usvoje ovaj dokument:

* Agencije ovlastene da izvrSe eksterno osiguranje kvaliteta trebaju raditi u skladu sa
standardom 2.7 ovog dokumenta i relevantnim zakonodavnim zahtjevima u BiH.

e Strane medunarodne agencije, unajmljene da izvrSe eksternu evaluaciju u BiH, trebaju
zvani¢no priznati kompetentne javne vlasti u evropskom podru¢ju visokog
obrazovanja.

Pokazatelji za navedeni standard nakon prijelazne faze od dvije godine:

e Agencije sa punim ¢lanstvom u ENQA.
* Odobrene evropske ili vanevropske agencije koje djeluju u Evropi i unesene su u
evropski registar agencija za osiguranje kvaliteta.

Standard 2.7

Agencije ili tijela koja rade na aktivnostima eksternog osiguranja kvaliteta trebaju biti
nezavisni do te mjere da imaju autonomnu odgovornost za svoje djelatnosti i da
zakljuéci i preporuke iz njihovih izvjeStaja ne podlijezu utjecajima trecih strana poput
visokoSkolskih institucija, ministarstava ili drugih zainteresiranih strana.

Smjernice za navedeni standard

Agencije ili tijela odgovorna za eksterno osiguranja kvaliteta morat ¢e pokazati svoju

nezavisnost kroz mjere kao $to su sljedece:

- Operativna nezavisnost od visokoskolskih institucija i vlasti garantirana u zvani¢noj
dokumentaciji (npr. upravni instrumenti ili pravni akti).

- Definicija i provodenje procedura i metoda, nominacija i imenovanje eksternih stru¢njaka
1 odredivanje ciljeva procesa osiguranja kvaliteta se vrsi autonomno i nezavisno od vlasti,
visokoskolskih institucija i organa politickog utjecaja.

- Iako se u toku procesa osiguranja kvaliteta konsultiraju relevantne strane zainteresirane za
visoko obrazovanje, posebno studenti/uCenici, konaCni rezultati procesa osiguranja
kvaliteta su odgovornost agencija.

Pokazatelji za navedeni standard

* Opis poslova 1 zadataka agencija i znacajna uskladenost sa ESG;

* Dokazana neovisnost putem:
- eksterne neovisne evaluacije agencija,
- izvjestaja o eksternoj evaluaciji agencija u toku dvije godine nakon S§to su agencije
provele svoju prvu eksternu evaluaciju.



PRAVILNIK O AKREDITACIJI VISOKOSKOLSKIH
USTANOVA U BOSNI I HERCEGOVINI



PREDNACRT

Na osnovu clana 49. stav 6. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u BiH ("Sluzbeni
glasnik Bosne 1 Hercegovine", broj 50/07 1 50/09), i ¢lana 7. Statuta Agencije za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta (u daljnjem tekstu Agencija), direktor Agencije uz
prethodnu saglasnost Upravnog odbora Agencije donesenoj na _ sjednici od 20009.
godine, donosi

PRAVILNIK
O AKREDITACIJI VISOKOSKOLSKIH USTANOVA U BOSNI I HERCEGOVINI

DIO PRVI - UVODNE NAPOMENE

Clan 1.
(predmet)

Pravilnikom o akreditaciji visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu
Pravilnik) utvrduje se postupak akreditacije visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini, te
se poblize ureduju: opsti principi, prava 1 obaveze, ucesnici i predmet akreditacije,
predakreditacijske aktivnosti, rokovi, samoevaluacija, zapocinjanje postupka akreditacije,
formiranje Komisije stru¢njaka, eksterna evaluacija, izvjestaj Komisije stru¢njaka, preporuka
Komisije stru¢njaka, preporuka Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta
izdavanje akreditacije, te postakreditacijske aktivnosti.

Clan 2.
(definicije)

Termini u ovom Pravilniku imaju slijede¢e znacenje:

Osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju predstavlja skup procesa i aktivnosti kojima se
osigurava odrzavanje kvaliteta visokog obrazovanja na Zeljenom ili minimalno prihvatljivom
nivou, a obuhvata aktivnosti kao Sto su: akreditacija, eksterna evaluacija ustanove ili
programa, samoevaluacija, studentska evaluacija, analiza uspjesnosti nastave 1 slicno.

Samoevaluacija 1li interna evaluacija je procjena, periodicna kontrola i dokumentovanje
vlastitih parametara kvaliteta, studijskih programa, menadzmenta, nau¢no-istrazivackaog rada
itd., koje provodi visokoskolska ustanova ili njezin dio.

Eksterna (vanjska ili spoljasnja) evaluacija je postupak u kojem nezavisno tijelo prikuplja
podatke, informacije i dokaze o radu ustanove, posebne jedinice predmetne ustanove ili o
klju¢nim aktivnostima ustanove u cilju izrade iskaza o njezinom kvalitetu i koja se sastoji od
najmanje tri aktivnosti: analize izvjeStaja o samoevaluaciji, posjete visokoskolskoj ustanovi i
izrada izvjestaja o eksternoj evaluaciji sa preporukama.

Akreditacija je postupak formalnog priznavanja visokoSkolske ustanove ili studijskog
programa koji ona izvodi od strane vanjskog tijela, na bazi vanjske ocjene kvaliteta, Cime se
utvrduje ispunjenost odredenih standarda.
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Privremena akreditacija je akreditacija izdata u skladu sa c¢lanom 61. Okvirnog zakona o
visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini na rok utvrden tim zakonom, bez provedbe
akreditacijskog postupka.

Inicijalna (ex-ante) akreditacija je akreditacija visokoskolske ustanove koja po€inje sa radom,
koja u proteklom vremenu nije obavljala nikakve visokobrazovne aktivnosti, odnosno
akreditacija studijskog programa koji se jo$ ne izvodi, a ¢ije izvodenje predlaZze visokoskolska
institucija.

Standardi su iskazi o o¢ekivanom nivou zahtjeva i uslova prema kojima se ocjenjuje kvalitet,
a koje visokoskolska ustanova odnosno studijski program moraju ispuniti da bi dobili
akreditaciju.

Standardi za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini su standardi
definirani dokumentom ,,Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju
u Bosni 1 Hercegovini‘ koji je usvojilo Vijec¢e ministara Bosne i Hercegovine odlukom Vijeca
ministara broj 193/07 na 32. sjednici, odrzanoj 27. 12. 2007. godine (,,Sluzbeni glasnik Bosne
1 Hercegovine* broj 13/08)

Akreditacija visokoSkolske ustanove predstavlja formalnu, javno objavljenu odluku o kvalitetu
ustanove, donesenu na bazi eksterne evaluacije i standarda za akreditaciju visokoskolskih
ustanova.

Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta je samostalna upravna
organizacija uspostavljena Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini
sa nadleznostim u osiguranju kvaliteta u visokom obrazovanju utvrdenim tim Zakonom.

Nadlezno ministarstvo je ministarstvo ili drugo tijelo nadlezno za obrazovanje u Republici
Srpskoj, kantonima u Federaciji Bosne i Herecgovine i Br¢ko Distriktu Bosne i Hercegovine
koje ima nadleznosti u osiguranju kvaliteta u visokom obrazovanju utvrdene Okvirnim
zakonom o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini.

Upravni odbor Agencije za razvoj obrazovanja i osiguranje kvaliteta je tijelo koje ima
nadleznosti definisane Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini.

Lista strucnjaka je lista na kojoj su navedena imena i podaci o domac¢im i medunarodnim
stru¢njacima koji ispunjavaju kriterije za ucestvovanje u postupku akreditacije.

Komisija za utvrdivanje liste strucnjaka je tijelo koje formira Agencija u skladu sa ¢lanom 49.
stav (1) alineja 2. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni 1 Hercegovini koja
utvrduje listu stru¢njaka koji ucestvuju u postupku akreditacije.

Strucnjak (ocjenjivac ili ekspert) je ¢lan Komisije, sa liste stru¢njaka utvrdene u skladu sa
¢lanom 49. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini.

Komisija strucnjaka je nezavisno tijelo koje utvrduje ispunjenost standarda kvalitata u radu
visokoskolskih ustanova i kvalitet studijskih programa koji su predmet akreditacije.

Rok vazenja akreditacije je vremenski period od izdavanja akreditacije do njezinog isteka i
nakon kojeg je visokoskolska ustanova duzna zatraziti izdavanje nove akreditacije.



Ishod akreditacije predstavlja odluku o uskladenosti visokoskolske ustanove sa standardima,
koju svojim izvjeStajem zaklju¢no preporucuje komisija stru¢njaka, na osnovu koje Agencija
izdaje preporuku, a nadlezno ministarstvo rjeSenje o akreditaciji, i moze biti: bezuslovno
akreditirati, uslovno akreditirati 1 neakreditirati.

Izvjestaj komisije strucnjaka je zavrSni dokument eksterne evaluacije kojim komisija
struénjaka visokoskolskoj ustanovi daje preporuke za unaprijedenje kvaliteta, te daje
preporuku o ishodu akreditacije.

Preporuka o akreditaciji je akt koji izdaje Agencija i kojim se preporucuje izdavanje rjesenja
o akreditaciji, prema ishodu preporu¢enom u izvjestaju komisije stru¢njaka.

Rjesenje o akreditaciji je akt koji izdaje nadleZzno ministarstvo, na temelju preporuke o
akreditaciji 1 kojim se finalno izdaje (ili ne izdaje) akreditacija visokoskolskoj ustanovi.

Obnavljanje akreditacije je postupak koji se provodi na akreditiranoj visokoskolskoj ustanovi
u cilju produZzetka roka vazenja akreditacije.

DIO DRUGI - POSTUPAK AKREDITACIJE
POGLAVLJE I - PRINCIPI, PRAVA 1 OBAVEZE

ODJELJAK A Opsti principi

Clan 3.
(nacela)

(1) Akreditacija visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu
akreditacija) provodi se na nacelima bolonjskog procesa, u skladu sa Bolonjskom
deklaracijom (Deklaracija evropskih ministara obrazovanja, Bologna, 1999. godine)
te ostalim dokumentima koji definisu taj proces.

(2) Akreditacija se provodi na osnovu Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini, i uskladena je s dokumentom ,Standardi i smjernice za osiguranje
kvalitete u Evropskom prostoru visokog obrazovanja*“ koji je usvojila konferencija
evropskih ministara obrazovanja u Bergenu 2005. godine, a koji je preporukom
Evropskog parlamenta 1 Vijeca broj 2006/143/EC od 15.2.2006. godine preporucen
kao bazi¢ni dokument za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u zemljama
Evropske unije.

(3) Akreditacija se provodi u dobroj vjeri i svi sudionici u postupku akreditacije postupaju
s ciljem da se unaprijedi kvaliteta procesa na visokoskolksoj ustanovi, slijedeci
pozitivne prakse evropskih drzava i agencija za osiguranje kvalitete udruzenih u
Evropsku asocijaciju za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju (ENQA).



Clan 4.
(ciljevi)

Ciljevi akreditacije su:

a) gradnja evropski prepoznatljivog sistema kvaliteta u visokom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini koji ¢e omoguciti prepoznavanje bosanskohercegovackih visokoskolskih
institucija unutar Evropskog prostora visokog obrazovanja (EHEA) i konzekventno
mobilnost studenata i nastavnika i prepoznavanje diploma koje te institucije izdaju,

b) gradnja povjerenja i kredibilnosti sistema visokog obrazovanja u Bosni 1 Hercegovini,

¢) unaprijedivanje kvalitete na visokoskolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini,

d) poticanje visokosSkolskih ustanova u Bosni 1 Hercegovini na gradnju unutarnjih
sistema osiguranja kvalitete u cilju unaprijedenja procesa i aktivnosti koje obavljaju.

Clan 5.
(standardi)

Standardi koji se primjenjuju u akreditaciji su Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u
visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini (nadalje u tekstu Standardi).

Odjeljak B Prava i obaveze

Clan 6.
(obaveza akreditacije)

Sve visokoskolske ustanove u Bosni 1 Hercegovini imaju pravo i obavezu zatraziti i dobiti
akreditaciju u skladu sa Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini 1
ovom Pravilniku.

Clan 7.
(troSkovi akreditacije)

(1) Troskove akreditacije snosi visokoskolska ustanova.
(2) Agencija posebnom odlukom propisuje visinu troSkova akreditacije, te na¢in njihovog
podmirenja.

POGLAVLJE II - POSTUPAK AKREDITACIJE
ODJELJAK A - Ucesnici i predmet akreditacije

Clan 8.
(ucesnici postupka akreditacije)

(1) U postupku akreditacije ucestvuju:
a) visokoskolske ustanove,
b) nadlezna ministarstva,
c) Agencija,
d) strucnjaci.



(2) Nadleznosti ucesnika akreditacije propisane su Okvirnim zakonom o visokom
obrazovanju u Bosni i Hercegovini i ovim Pravilnikom.

Clan 9.
(predmet akreditacije)

(1) Predmet akreditacije su visokoskolske ustanove, a ona ukljucuje postupke upravljanja
visokoskolskom ustanovom, procese koji se odvijaju na visokoskolskoj ustanovi,
unutrasnji sistem kvaliteta na visokoSkolskoj ustanovi, kapacitete, resurse i
potencijale visokoSkolske ustanove, kapacitete za promjene i provodenje reformi, a u
svemu prema poglavlju I Standarda.

(2) Nosioc akreditacije je visokoskolska ustanova u cijelosti, u skladu sa ¢lanom 10.
Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini i nosioc akreditacije
ne moze biti dio visokoSkolske ustanove (organizacijska jedinica, fakultet, studijski
odsjek 1 sl.), a akreditacija visokoSkolske ustanove koja ima organizacione jedinice
uzima u obzir njihov rad i procese koji se odvijaju na njima.

(3) Predmet akreditacije iz ovoga Pravilnika nisu studijski programi i njihova akademska
valorizacija, iako ¢e u skladu sa standardom 1.2. iz Standarda biti evaluiran proces
kojim se strukuriraju i usvajaju studijski programi na visokoskolskoj ustanovi.

Clan 10.
(koraci akreditacije)

Postupak akreditacije je strukturiran kroz model od cetiri koraka koji ukljucuje:
a) izvjestaj o samoevaluaciji,
b) posjetu na licu mjesta,
c) objavljeni izvjestaj o eksternoj evaluaciji i
d) naknadne aktivnosti.
Clan 11.
(privremena akreditacija)

Sve viskoskolske ustanove u Bosni i Hercegovini koje su postojale danom stupanja na snagu
Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini dobile su privremenu
akreditaciju s rokom vazenja od najvise Cetiri godine, u skladu sa ¢lanom 61. tog Zakona.

ODJELJAK B - Predakreditacijske aktivnosti

Clan 12.
(formiranje liste stru¢njaka)

(1) Strucnjaci koji u€estvuju u postupku akreditacije biraju se na osnovu medunarodnog
javnog poziva koji raspisuje Agencija najmanje dva puta godisnje.

(2) Agencija svojom Odlukom utvrduje kriterije za izbor domacih i medunarodnih
stru¢njaka, a na osnovu Clana 48. stav (1) alineja 2. Okvirnog zakona o visokom
obrazovanju u Bosni 1 Hercegovini.

(3) Agencija svojom Odlukom osniva Komisiju za utvrdivanje liste stru¢njaka, u skladu
sa ¢lanom 49. stav (1) alineja 2. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni 1
Hercegovini.



(4) Doma¢i 1 medunarodni strué¢njaci koji smatraju da ispunjavaju kriterije iz Odluke iz
stava (2) prijavljuju se na medunarodni javni poziv, na nacin definisan predmetnom
Odlukom.

(5) Nakon zatvaranja svakog medunarodnog javnog poziva iz stava (1), Komisija za
utvrdivanje liste stru¢njaka utvrduje koji struénjaci ispunjavaju kriterije iz Odluke iz
stava (2), te tako utvrduje listu stru¢njaka prema slijede¢im kategorijama:

a) strucnjaci — predstavnici akademske zajednice u Bosni i Hercegovini,
b) strucnjaci — predstavnici privrede i prakse,

¢) studenti,

d) medunarodni stru¢njaci.

(6) Utvrdena lista stru¢njaka dostavlja se na usvajanje svim nadleZznim ministarstvima.

(7) NadleZzna ministarstva u roku od 15 dana od dana prijema utvrdene liste stru¢njaka
usvajaju istu, ili u slucaju da imaju primjedbu na pojedinog stru¢njaka s liste, o tome
obavjestavaju Komisiju za za utvrdivanje liste stru¢njaka uz obrazloZenje primjedbe
koje ¢e ukljuciti saznanja koje ima nadlezno ministarstvo, a odnose se na tog
strucnjaka.

(8) Ukoliko nadlezno ministarstvo ne dostavi primjedbe na listu stru¢njaka u roku iz stava
(7) smatra se da je utvrdenu listu struc¢njaka usvojilo.

(9) Komisija za utvrdivanje liste stru¢njaka po prispjecu primjedbi iz nadleznih
ministarstava razmatra svaku primjedbu ponaosob, te ukoliko dostavljene primjedbe
ocijeni osnovanim ukloni¢e sa liste stru¢njaka, na kojeg se osnovane primjedbe
odnose.

Clan 13.
(upoznavanje s postupkom akreditacije)

(1) U cilju upoznavanja svih uc€esnika akreditacije s postupkom akreditacije, Agencija
izdaje primjerene publikacije — vodice za provodenje samoevaluacije 1 eksterne
evaluacije 1 osigurava Siroku distribuciju tih publikacija medu ucesnicima procesa
akreditacije.

(2) Agencija ¢e redovno organizovati specijalizirane treninge za predstavnike svih
visokosSkolskih ustanova, za drzavne sluzbenike u nadleznim ministarstvima i za
struénjake s liste stru¢njaka.

(3) U postupku kareditacije mogu uCestvovati samo oni stru¢njaci s liste stru¢njaka koji
su pohadali trening iz stava (2).

Clan 14.
(pilot akreditacija)

(1) Agencija moze 1 prije zapocinjanja prvog ciklusa akreditacija, pa Cak i prije poCetka
primjene ovoga Pravilnika pozvati visokoskolske ustanove u Bosni i Hercegovini da
se prijave za pilot akreditaciju.

(2) Pilot akreditacija provodi se u cijelosti u skaldu sa odredbama ovoga Pravilnika, u
cilju uspostave i unaprijedenja sistema akreditacije, te procjene spremnosti svih
ucesnika akreditacijskog postupka.

(3) Agencija ¢e izvrsiti izbor jedne visokoskolske ustanove na kojoj moze provesti pilot
akreditaciju.

(4) Troskove pilot akreditacije ne snosi visokoskolska ustanova.

(5) Ukoliko bude zadovoljna ishodom pilot akreditacije, visokoskolska ustanova na kojoj
je ista provedena moze zatraziti izdavanje rjeSenja o akreditaciji na osnovu izvjestaja



Komisije stru¢njaka, a u tom slucaju ¢e Agencija izdati preporuku, a nadlezno
ministarstvo rjeSenje o akerditaciji te visokoSkolske ustanove sa rokom valjanosti
akreditacije koji je jednak jednoj polovini roka iz ¢lana 16. ovoga Pravilnika.

Odjeljak C — Rokovi

Clan 15.
(prvi akreditacijski ciklus)

(1) Prvi akreditacijski ciklus zapo€inje stupanjem na snagu ovoga Pravilnika, unutar njega
se provode akreditacije na svim visokoskolskim ustanovama u Bosni 1 Hercegovini i
traje do okonc¢anja akreditacije na svim visokoskolskim ustanovama.

(2) Sve visokoskolske ustanove u Bosni 1 Hercegovini, bez obzira imaju li privremenu
akreditaciju ili ne, obavezne su se prijaviti za dobivanje akreditacije u prvom
akerditacijskom ciklusu.

Clan 16.
(rok vazenja akreditacije)

(1) Bezuslovne akreditacije izdaju se na rok od Sest godina, a uslovne na rok od tri
godine.

(2) Sest mjeseci prije isteka akreditacije dobivene u prvom akreditacijskom ciklusu,
visokoskolska ustanova je duzna aplicirati za obnavljanje akreditacije.

Clan 17.
(rok u kojem se obavlja akreditacija)

(1) Akreditacija se obavlja u roku od najvise Sest mjeseci od dana podnoSenja zahtjeva za
akreditaciju.

(2) Ucesnici u postupku akreditacije duzni su uskladiti sve aktivnosti kako bi se ispoSovao
rok iz stava (1).

Odjeljak D — Samoevaluacija

Clan 18.
(nacela 1 standardi)

(1) Prije podnosenja =zahtjeva za akreditaciju visokoSkolska wustanova provodi
samoevaluaciju.

(2) Samoevaluacija treba obuhvatiti rad ustanove u cijelosti, ali 1 svakog njezinog djela, u
nju trebaju biti ukljuceni sve klju€ne grupe na visokoskolskoj ustanovi, a posebno:
studenti, akademsko i neakademsko osoblje, te zainteresirani socijalni partneri, poput
predstavnika zajednice, trzista rada, biv$ih studenata i sl.

(3) Samoevaluacija treba tretirati procese na instituciji dajuéi ocjenu o ispunjenosti
svakog pojedinac¢nog standarda od standard 1.1 do standarda 1.8 Standarda, poStujuci
objektivne ¢injenice karakteristi¢ne za visokoSkolsku ustanovu.



Clan 19.
(izvjestaj o samoevaluaciji)

(1) Postupak samoevaluacije rezultira izvjestajem o samoevaluaciji.

(2) U cilju jednoobraznosti postupka samoevaluacije na visokoSkolskim ustanovama u
Bosni 1 Hercegovini, ovim Pravilnikom u aneksu 1. propisan je obrazac
samoevaluacijskog izvjestaja koji €ini sastavni dio ovoga Pravilnika.

(3) Visokoskolska ustanova je obavezna saciniti izvjestaj o samoevaluaciji u svemu prema
obrascu iz stavka (3).

(4) Izvjestaj o samoevaluaciji usvaja Senat visokoskolske ustanove.

(5) Izvjestaj o samoevaluaciji izraduje se na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i
Hercegovini i na engleskom jeziku.

Clan 20.
(strucna pomoc)

(1) Agencija u prvom ciklusu akreditacija pruza struénu pomo¢ pri izradi
samoevaluacijskog izvjestaja visokoSkolskoj ustanovi koja to zatrazi.

(2) Stru¢na pomo¢ ogleda se u davanju savjeta o izradi izvjeStaja, procjeni dostignutih
standarda, te mehanizama uspostave internog osiguranja kvalitete na visokoskolskoj
ustanovi.

Odjeljak E — Zapocinjanje postupka akreditacije

Clan 21.
(podnosenje zahtjeva za akreditaciju)

(1) Zahtjev za akreditaciju visokoSkolska ustanova istodbno podnosi nadleznom
ministarstvu 1 Agenciji.

(2) Uz zahtjev se prilaze samoevaluacijski izvjestaj u svemu izraden prema odredbama iz
Odjeljka D. ovog poglavlja Pravilnika, te dokaz o podmirenju troSkova akreditacije
prema Odluci iz ¢lanka 7. stava (2) ovoga Pravilnika.

(3) Viskoskolska ustanova nakon predaje zahtjeva za akreditaciju, dobiva uputstvo za
elektronski unos dokumenata i podataka u document management system Agencije.

Clan 22.
(podnosenje zahtjeva u prvom akreditacijskom ciklusu)

(1) Sve visokoskolske ustanove u Bosni i Hercegovini duzne su podnijeti zahtjev za
akreditaciju u prvom akreditacijskom ciklusu najduze u roku od Sest mjeseci od dana
stupanja na snagu ovoga Pravilnika.

(2) Na preporuku Agencije nadlezno ministarstvo visokoskolskoj ustanovi koja ima
privremenu akreditaciju i koja ne podnese zahtjev za akreditaciju u prvom ciklusu u
roku iz stavka (1) stavlja privremenu akreditaciju izvan snage.

(3) Agencija koordinira nadlezna ministarstva i visokoskolske ustanove u cilju izrade
plana akreditacija u prvom ciklusu.



Odjeljak F — Formiranje komisije stru¢njaka

Clan 23.
(sastav komisije stru¢njaka)

(1) Komisija stru¢njaka ima pet ¢lanova i sastoji se od dva stru¢njaka — predstavnika
akademske zajednice, te po jednog stru¢njaka — predstavnika privrede 1 prakse,
studenta i medunarodnog stru¢njaka.

(2) Budu¢i da je u pitanju institucionalna akreditacija, pri formiranju komisija stru¢njaka
preferiraju se stru¢njaci koji imaju iskustva u menadzmentu u visokom obrazovanju
(da su obavljali i obavljaju poslove rektora, prorektora ili dekana), te strucnjaci koji
imaju iskustva u osiguranju kvalitete u visokom obrazovanju.

Clan 24.
(sukob interesa)

(1) Clanovi komisije ne smiju imati sukob interesa s visokogkolskom ustanovom u &ijoj
akreditaciji sudjeluju.
(2) Sukob interesa postoji ukoliko je ¢lan komisije stru¢njaka:
a) na toj ustanovi stekao zvanje bilo kojeg ciklusa studija ili je joS uvijek u sticanju
nekog od zvanja,
b) na toj ustanovi imao angazman po bilo kojem osnovu u prethodnih pet godina,
Sto ukljucuje izvodenje nastave, ucestvovanje u zajedniCkim naucn-
istrazivackim 1 drugim projektima, te obavljanje bilo koje naplatne djelatnosti za
tu visokoskolsku ustanovu,
¢) na toj ustanovi ima angazman po bilo kojem osnovu uzi ¢lan obitelji stru¢njaka.
(3) Stru¢njak se obavezuje izjavom da u narednih pet godine nece prihvatiti angazman na
visokoskolskoj ustanovi u €ijoj je akreditaciji uestvovao ni po jednom osnovu.

Clan 25.
(imenovanje Komisije strucnjaka)

(1) Nadlezno ministarstvo u roku od sedam dana od dana prijema zahtjeva za akreditaciju
visokoskolske ustanove dostavlja Agenciji prijedlog komisije strucnjaka od pet
Clanova i pet rezervnih ¢lanova s utvrdene liste stru¢njaka, u skladu sa ¢lanom 21.
ovoga Pravilnika.

(2) Agencija kontaktira predlozene stru¢njake, te utvrduje njihovu dostupnost i postojanje
sukoba interesa, te u sluaju nedostupnosti, sprijecenosti ili postojanja sukoba interesa
nekog od stru¢njaka, imenovace predlozenog rezervnog stru¢njaka.

(3) Direktor Agencije rjeSenjem imenuje komisiju stru¢njaka u roku od sedam dana od
dana prijema prijedloga nadleznog ministarstva.

(4) Stru¢njaci imenovani u komisiju stru¢njaka potpisuju izjavu o sukobu interesa u
skladu sa 22. ovoga Pravilnika.

(5) Agencija imenovanje komisije stru¢njaka objavljuje na svojoj web stranici, te po
jedno rjesenje o imenovanju komisije dostavlja visokoskolskoj ustanovi i nadleznom
ministarstvu.



Clan 26.
(koordinator komisije stru¢njaka)

(1) Komisija izmedu svojih ¢lanova utvrduje koordinatora komisije stru¢njaka, Cija je
duznost koordinirati rad komisije sa visokoskolskom ustanovom i Agencijom, te
koordinirati izradom eksternog izvjestaja.

(2) Koordinator komisije stru¢njaka je u pravilu stru¢njak iz reda predstavnika akademske
zajednice.

(3) Clanovi komisije struénjaka medusobnu komunikaciju obavljaju elektronskim ili
telefonskim putem.

Clan 27.
(odlucivanje)

(1) Komisija stru¢njaka u pravilu odluke donosi konsenzusom, a za slucaj razliCitih
misljenja c¢lanova komisije o ispunjenosti nekih od standarda na visokoskolskoj
ustanovi, odluka se donosi ve¢inom glasova, s tim da se u izvjeStaj komisije stru¢njaka
unose 1 stavovi stru¢njaka koji su razliciti od vecinskih.

(2) Odluku o preporuci o konacnom ishodu akreditacije komisija stru¢njaka donosi
konsenzusom.

Clan 28.
(naknada za rad ¢lanovima komisije stru¢njaka)

Clanovi i koordinator komisije stru¢njaka imaju pravo na naknadu na rad ¢ija se visina i nadin
isplate utvrduju Odlukom Agencije.

Odjeljak G — Eksterna evaluacija

Clan 29.
(predaja samoevaluacijskog izvjestaja komisiji stru¢njaka)

Uz RjeSenje o imenovanju komisije stru¢njaka, Agencija svim stru¢njacima dostavlja
primjerak samoevaluacijskog izvjestaja elektronskim putem.

Clan 30.
(dopuna samoevaluacijskog izvjestaja)

(1) U roku od petnaest dana od dana prijema samoevaluacijskog izvjesStaja, komisija
stru¢njaka utvrduje cjelovitost izvjestaja.

(2) U slucaju da utvrdi da je samoevalucijski izvjeStaj do te mjere nepotpuno da nije
mogucée obaviti postupak akreditacije u skladu sa ovim Pravilnikom, koordinator
komisije stru¢njaka traziti od visokoskolske ustanove dopunu samoevaluacijskog
izvjestaja, te o tome izvjeStava Agenciju.

(3) Zahtjev za dopunu je jasno preciziran i specificirani su nedostajuéi podaci ili stavovi
iz samoevaluacijskog izvjestaja, te rokovi u kojima je potrebno izvrsiti dopunu.

(4) Visokoskolska ustanova dopunjeni izvjestaj dostavlja komisiji stru¢njaka i Agenciji.



Clan 31.
(posjeta visokoSkolskoj ustanovi)

(1) Koordinator komisije stru¢njaka u saradnji sa Sektorom za osiguranje kvaliteta
Agencije 1 visokoSkolskom ustanovom utvrduje termin posjete visokoskolskoj
ustanovi, precizirajuci protokol posjete — redoslijed i vrijeme razgovora komisije s
upravom visokoskolske ustanove, Sirim krugom nastavnog osoblja, studentima,
administrativnim i pomo¢nim osobljem, obilazak prostora (predavaonice, praktikume,
racunarske ucionice, biblioteke, laboratorije, umjetnicke radionice itd.)

(2) Posjeta se obavlja u roku od najvisSe 15 dana od dana utvrdivanja cjelovitosti
samoevaluacijskog izvjestaja.

(3) Posjeti visokoskolskoj ustanovi prisustvuju svi ¢lanovi komisije stru¢njaka.

(4) Izuzetno, ako je najviSe jedan Clan komisije stru¢njaka sprijecen boleSc¢u ili smrtnim
slucajem posjeta se moze obaviti 1 bez njegove prisutnosti.

(5) Clana komisije stru¢njaka koji nije pristupio posjeti koordinator komisije izvjestava o
posjeti, te s njim diskutuje o samoevaluacijskom izvjestaju i zadovoljenosti standarda
na ustanovi.

(6) Clan komisije struénjaka koji nije pristupio posjeti svoju saglasnost na izvjestaj o
eksternoj evaluaciji dostavlja Agencije pismenim putem ili elektronski.

(7) Posjeta traje od 2 do 5 dana, u zavisnosti od veliCine visokoskolske usanove, te
potreba eksterne evaluacije.

(8) Troskove posjete, Sto ukljucuje troSkove prijevoza, boravka i ishrane ¢lanova komisije
stru¢njaka snosi visokoskolska ustanova.

Clan 32.
(program posjete)

(1) U pravilu posjeta zapocCinje zatvorenim sastankom komisije stru¢njaka na kojem oni
diskutiraju o samoevaluacijskom izvjes¢u i utvrduju popis pitanja za sastanke tijekom
posjete.

(2) Komisija stru¢njaka obvezno se sastaje sa rektorom ili direktorom visokoSkolske
ustanove, predstavnicima studenata, akademskim osobljem, predstavnicima
administracije na visokoskolskoj ustanovi, te predstavnicima partnera visokoskolske
ustanove iz okruzenja.

(3) Prvi krug sastanaka organizuje visokoskolska ustanova.

(4) Drugi krug sastanaka Clanovi komisije strucnjaka obavljaju samostalno, po nacelu
slu¢ajnog uzorka.

(5) Prilikom posjete komisije stru¢njaka visokoSkolska ustanova im je duzna staviti na
uvid svu dokumentaciju ili podatke koja je u njezinom posjedu.

(6) Nakon obavljene posjete, komisija stru¢njaka donosi preliminarnu odluku o ishodu
akreditacije 1 izraduje preliminarni popis preporuka za unaprjedenje kvalitete na
visokoskolskoj ustanovi.

(7) Preliminarna odluka o ishodu akreditacije i1 preliminarni popis preporuka o
unaprjedenu kvalietet na visokoskolskoj ustanovi prezentiraju se rektoru ili direktoru
visokoskolske ustanove posljednji dan posjete, a neposredno nakon toga se organizira
zavrSni sastanak na koji se uz menadzment visokoskolske ustanove pozivaju, ¢lanovi
senata, akademsko osoblje, studenti, te drugi zainteresirani na kojem ¢lanovi komisije
struénjaka priop¢avaju preliminarnu odluku o ishodu akreditacije, te prezentiraju
preliminarne preporuke.



Odjeljak H — Izvjestaj komisije stru¢njaka

Clan33.
(struktura izvjestaja)

(1) U roku od 30 dana po obavljenoj posjeti komisija izraduje izvjestaj o eksternoj
evaluaciji, te ga dostavlja viskoskolskoj ustanovi, Agenciji i nadleznom ministarstvu.

(2) Izvjestajem se obaevzno daje ocjena zadovoljenosti svakog od standarda, preporuke za
unaprjedenje kvaliteta na visokoSkolskoj ustanovi, te preporuka o ishodu akreditacije.

(3) Izvjestaj se izraduje na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini i na
engleskom jeziku.

(4) Radi ujednacenosti izvjesStaja komisija stru¢njaka, propisuje se format izvjestaja o
eksternoj evaluaciji u anexu 2. ovoga Pravilnika i isti ¢ini njegov sastavni dio.

Clan 34.
(objava izvjestaja)

(1) Po prijemu izvjesStaja komisije stru¢njaka Agencija na svojoj web stranici objavljuje
integralni tekst izvjestaja u roku od najvise tri dana.

Odjeljak I — Preporuka komisije stru¢njaka

Clan 35.
(ishod akreditacije)

(1) Svojim izvjeStajem komisija strucnjaka jasno preporucuje jedan od tri ishoda

akreditacije:
a. izdavanje akreditacije,
b. uslovno izdavanje akreditacije,
c. neizdavanje akreditacije.

(2) Komisija stru¢njaka svoju preporuku o kona¢nom ishodu akreditacije jasno obrazlaze,
navodec¢i razloge za takvu preporuku.

(3) Izdavaju¢i preporuku o akreditaciji ustanove, komisija stru¢njaka posebno pazi
ispunjava li ta visokoskolska ustanova uslove iz ¢lana 10. stav (2) Okvirnog zakona o
visokom obrazovanju u Bosni i1 Hercegovini, na nacin da utvrdi postojanje
istrazivackog rada na toj visokoSkolskoj ustanovi, te izvodenje nastavnog procesa na
sve tri ciklusa u okviru najmanje pet razli¢itih studijskih programa iz najmanje tri
naucne oblasti: prirodne nauke, tehnicke nauke, biomedicina i zdravstvo, biotehnicke
nauke, druStvenenauke i humanisticke nauke.

Clan 36.
(bezuslovna akreditacija)

Preporuka o izdavanju bezuslovne akreditacije daje se viskokoskolskoj ustanovi koja je u
eksternoj evaluaciji svih standarda postigla zadovoljavajucu ocjenu, te za koju se komisija
stru¢njaka uvjeri da je posveéena razvoju kulture kvalitete, da posjeduje adekvatne resurse za
izvodenje kredibilnog nau¢nog i nastavnog procesa.



Clan 37.
(uslovna akerditacija)

(1) Preporuka o izdavanju uslovne akreditacije daje se visokoSkolskoj ustanovi koja je u
eksternoj evaluaciji veéine standarda postigla zadovoljavaju¢u ocjenu, a za koju je
komisija stru¢njaka utvrdila da posjeduje resurse i kapacitet da u roku od tri godine
dostigne nivo zadovoljavajuée ocjene za standarde u kojima je ocjenjeno da nije
dostigla zadovoljavaju¢i nivo kvalitete.

(2) Komisija stru¢njaka uz preporuku o izdavanju uslovne akreditacije daje jasne
preporuke koji standardi trebaju biti dostignuti u roku od tri godine.

Clan 38.
(preporuka o neizdavanju akreditacije)

(1) Preporuka o neizdavanju akreditacije daje se visokoSkolskoj ustanovi za koju u
eksternoj evaluaciji komisija stru¢njaka utvrdi da ne ispunjava veéinu standarda, te da
nema kapacitet i resurse za dostizanje zadovoljavajuée ocjene u roku od tri godine, te
koja ne posjeduje kapacitete 1 resurse za izvodenje kredibilnog nastavnog procesa.

(2) Preporuka o neizdavanju kareditacije moze se dati i ustanovi za koju komisija
struc¢njaka utvrdi da ne ispunjava odredbe clana 10. stav (2) Okvirnog zakona o
visokom obrazovanju.

Odjeljak J — Preporuka Agencije

Clan 39.
(preporuka o akreditaciji)

(1) Direktor Agencije u roku od najviSse sedam dana po prijemu izvjeStaja komisije
strunjaka izdaje preporuku nadleznom ministarstvu o akreditaciji visokoskolske
ustanove.

(2) Preporuka direktora Agencije je u cijelosti uskladena s preporukom koju je u
izvjestaju preporucila komisija stru¢najka.

(3) Kopija preporuke dostavlja se visokoskolskoj ustanovi.

Clan 40.
(postupanje suprotno preporuci iz izvjestaja komisije strucnjaka)

(1) U slucaju da ocjeni da je preporuka iz izvjeStaja komisije strucnjaka izreCena suprotno
¢lanovima 35. do 38. ovoga Pravilnika, direktor Agencije u roku od najvise sedam
dana po prijemu izvjeStaja o tome izvjeStava Upravni odbor Agencije uz detaljno
obrazlozenje Cinjenica koje navode na zakljuc¢ak da je doslo do odstupanja u preporuci
1z 1zvjestaja komisije struc¢njaka.

(2) Upravni odbor Agencije u roku od 15 dana po prijemu izvjestaja direktora Agencije
razmatra sve navedene okolnosti.

(3) U slucaju da navode direktora Agencije ocijeni neosnovanim, Upravni odbor Agencije
svojom odlukom izdaje preporuku nadleznom ministarstvu o akreditaciji
visokoskolske ustanove.

(4) U slucaju da navodedirektora Agencije ocijeniosnovanim, Upravni odbor donosi
odluku o ponistenju postupka akreditacije visokoskolske ustanove, nalaze uklanjanje
izvjestaja komisije stru¢njaka s web stranici Agencije i provodenje ponavljanja



postupka akreditacije koji provodi nova komsija stru¢njaka u ¢ijem radu ne ucestvuje
niti jedan od stru¢njaka koji je u€estvovao u radu prethodne komisije.

(5) Ponovljeni postupak akreditacije finansira se iz proracuna Agencije, isti se obavlja na
osnovi samoevaluacijskog izvjestaja visokoskolske ustanove iz prethodnog postupka,
u roku od najvise 60 dana od dana odluke Upravnog odbora Agencije.

(6) Odluka Upravnog odbora Agencije je konac¢na.

Odjeljak K — Izdavanje akreditacije

Clan 41.
(rjeSenje o akreditaciji)

(1) Po prijemu preporuke direktora, ili u slucaju iz ¢lana 40. ovoga Pravilnika preporuke
Upravnog odbora Agencije, nadlezno ministarstvo izdaje rjeSenje o akreditaciji
visokoskolskoj ustanovi u roku od najvise sedam dana.

(2) Rjesenje o akreditaciji je u cijelosti uskladeno s preporukom direktora ili Upravnog
odbora Agencije.

(3) Kopija rjeSenja o akreditaciji urucuje se viskoskolskoj ustanovi i Agenciji radi upisa u
Registar akreditiranih visokoSkolskih ustanova.

Clan 42.
(postupanje suprotno preporuci Agencije)

(1) U slucaju da ocjeni da su preporuka direktora, ili u slucaju iz ¢lana 40. ovoga
Pravilnika preporuke Upravnog odbora Agencije i preporuka iz izvjeStaja komisije
struc¢njaka izreCeni suprotno clanovima 35. do 39. ovoga Pravilnika, nadlezno
ministarstvo u roku od najvise sedam dana po prijemu preporuke o tome izvjestava
Upravni odbor Agencije uz detaljno obrazlozenje ¢injenica koje navode na zakljucak
da je doslo do odstupanja u preporukama Agencije i izvjeStaja komisije stru¢njaka.

(2) Upravni odbor Agencije u roku od 15 dana po prijemu izvjeStaja nadleZnog
ministarstva razmatra sve navedene okolnosti.

(3) U slucaju da navode nadleznog ministarstva ocijeni osnovanim, Upravni odbor
Agencije donosi odluku o poniStenju postupka akreditacije visokoskolske ustanove,
nalaze uklanjanje izvjeStaja komisije stru¢njaka s web stranici Agencije i1 provodenje
ponavljanja postupka akreditacije koji provodi nova komsija stru¢njaka u ¢ijem radu
ne ucestvuje niti jedan od strucnjaka koji je u€estvovao u radu prethodne komisije.

(4) Ponovljeni postupak akreditacije finansira se iz prorac¢una Agencije, isti se obavlja na
osnovi samoevaluacijskog izvjestaja visokoskolske ustanove iz prethodnog postupka,
u roku od najvise 60 dana od dana odluke Upravnog odbora Agencije.

(5) U slucaju da navode nadleznog ministarstva ocjeni neosnovanim, Upravni odbor
Agencije potvrduje preporuku direktora ili Upravnog odbora Agencije i komisije
stru¢njaka, te poziva nadlezno ministarstvo da u roku od najvise sedam dana izda
rjeSenje o akreditaciji visokoskolske ustanove u skladu sa navedenim preporukama.



Clan 43.
(upis u Registar akreditiranih visokoskolskih ustanova)

Po prijemu rjeSenja nadleznog ministarstva o akreditaciji visokoskolske ustanove, Agencija u
roku od najvisSe sedam dana vrSi upis visokoskolske ustanove u Registar akreditiranih
visokoskolskih ustanova, unose¢i sve relevantne podatke iz rjeSenja o akreditaciji.

Clan 44.
(prigovor na odluku o akreditaciji)

(1) VisokoSkolska ustanova moze izjaviti prigovor na rjeSenje nadleznog ministarstva o
akreditaciji.

(2) Prigovor se podnosi Agenciji u roku od 15 dana od dana prijema odluke o akreditaciji,
a razmatra ga Upravni odbor Agencije.

(3) Prigovor se smatra osnovanim ukoliko je akreditacija provedena suprotno odredbama
ovoga pravilnika ili ukoliko su kljuni navodi u izvjestaju komisije stru¢njaka
navedeni neistinito.

(4) Teret dokazivanja osnovanosti prigovora je na visokoskolskoj ustanovi.

(5) Nepravovremeni prigovor odbacuje direktor Agencije svojim rjeSenjem.

(6) Po prijemu pravovremenog prigovora visokoskolske ustanove, direktor Agencije o
tome izvjeStava komisiju stru¢njaka i nadlezno ministarstvo, traze¢i dostavljanje
misljenja na navode prigovora koji se dostavljaju Agenciji u roku od 15 dana.

(7) Upravni odbor Agencije razmatra prigovor, te miSljenje komisije strucnjaka i
nadleznog minsitarstva donose¢i odluku o odbijanju prigovora kao neosnovanog ili
usvajanju prigovora.

(8) U slucaju da donese odluku o usvajanju prigovora, Upravni odbor ¢e Odluku o
akreditaciji staviti izvan snage, naloziti uklanjanje izvjeStaja komisije strunjaka sa
web stranici Agencije, te ponistiti postupak akreditacije 1 naloziti provodenje novog
postupka kareditacije.

(9) Ponovljeni postupak akreditacije financira se iz budzeta Agencije, isti se obavlja na
osnovi samoevaluacijskog izvjestaja visokoskolske ustanove iz prethodnog postupka,
u roku od najvise 60 dana od dana odluke Upravnog odbora Agencije.

(10)Odluka Upravnog odbora je konac¢na.

Odjeljak L — Postakreditacijske aktivnosti

Clan 45.
(akcijski plan)

(1) Akreditirana 1 uslovno akreditirana visokoSkolska ustanova u roku od najvise tri
mjeseca po prijemu rjeSenja o akreditaciji izraduje akcijski plan za poboljSanje
kvaliteta na instituciji i dostavlja ga Agenciji.

(2) Akcijski plan sadrzi popis aktivnosti u skladu sa preporukama stru¢njaka iz izvjestaja
komisije stru¢njaka, vremenski okvir za provodenje tih aktivnosti, te konkretne
nosioce.

(3) Vremenski okvir za aktivnosti na poboljSanju kvaliteta i dostizanju standarda uslovno
akreditirane visokoskolske ustanove ne moze biti duzi od tri godine, u kojem roku
visokoskolska ustanova treba ispuniti uslov za sticanje pune bezuslovne akreditacije.

(4) Sektor za osiguranje kvaliteta Agencije moze traZiti od visokoSkolske ustanove
dopunu akcijskog plana ili izmjenu pojedinih njegovih dijelova.



(5) Konacna verzija akcijskog plana objavljuje se na web stranici Agencije.

(6) Ukoliko akreditirana 1 uslovno akreditirana visokoskolska ustanova ne dostavi akcijski
plan Agenciji u naznacenom roku, direktor Agencije donosi rjeSenje o brisanju te
visokoskolske ustanove iz Registra akreditiranih visokoSkolskih ustanova, te zahtjeva
od nadleznog ministarstva ukidanje rjeSenja o akreditaciji.

(7) Nadlezno ministarstvo donosi rjesenje o stavljanju rjeSenja o akreditaciji izvan snage u
roku od 15 dana po prijemu zahtjeva direktora Agencije.

Clan 46.
(godisnji izvjestaji o napretku)

(1) Visokoskolska wustanova jednom godiSnje izvjeStava Agenciju o preduzetim
aktivnostima na realizaciji akcijskog plana.

(2) Izvjesta) obvezno sadrzi preduzete aktivnosti, stepen realzacije, kao 1 nazanaku
eventualnih odstupanja od akcijskog plana, te okolnosti zbog kojih je doSlo do
odstupanja.

(3) Sektor za osiguranje kvaliteta ¢e s posebnom paznjom pratiti izvjestaje uslovno
akreditiranih visokoSkolskih wustanova, pruzaju¢i im savjete kako da dostignu
standarde i unaprijede kvalitet.

(4) Ukoliko akreditirana 1 uslovno akreditirana visokoSkolska ustanova ne dostavi
godisnji izvjeStaj Agenciji u jednoj kalendarskoj godini, direktor Agencije donosi
rjeSenje o brisanju te visokoskolske ustanove iz Registra akreditiranih visokoskolskih
ustanova, te zahtjeva od nadleznog ministarstva ukidanje rjeSenja o akreditaciji.

(5) Nadlezno ministarstvo donosi rjesenje o stavljanju rjeSenja o akreditaciji izvan snage u
roku od 15 dana po prijemu zahtjeva direktora Agencije.

Odjeljak M — Ex-ante akreditacija

Clan 47.
(akreditacija novih viskoskolskih ustanova)

(1) Prilikom osnivanja nove visokoskolske ustanove, svaki osnivac je prije poCetka rada
duzan izvrsiti ex-ante akreditaciju.

(2) Za razliku od licenciranja, koje utvrduje koli¢inu resursa i kapaciteta ustanove i1 poredi
ith s normativima, ex-ante akreditacija evaluira procese, te inicijaciju uspostava
unutrasnjeg sistema za osiguranje kvaliteta na visokoskolskoj ustanovi 1 poredi ih sa
Standardima.

(3) Ex-ante akreditacija provodi se po postupku utvrdenom ovim Pravilnikom.

(4) Osnivac visokoSkolske ustanove dostavlja nadleznom ministarstvu i Agenciji zahtjev
za ex-ante akreditaciju, a uz zahtjev umjesto samoevaluacijskog izvjeStaja predaje
elaborat o osnivanju viskoSkolske ustanove, te pregled ispunjenosti Standarda.

(5) Ministarstvo predlaze, a Agencija imenuje komisiju stru¢njaka u skladu sa ¢lanom 25.
ovoga Pravilnika koja vrSi analizu elaborata o osnivanju i provjereva ispunjenost
standarda, obavlja posjetu i vrsi pregled visokoskolske ustanove u osnivanju, te o tome
sacinjava izvjestaj koji dostavlja Agenciji.

(6) Izvjestaj, preporuke, ishod i rjeSenje o ex-ante akreditaciji izraduju se u skladu sa
odredbama ovoga Pravilnika koje se odnose na akreditaciju.



Clan 48.
(rok ex-ante akreditacije)

(1) Bezuslovna ex-ante akreditacija izdaje se na rok od tri godine, a uslovna na rok od
dvije godine.

(2) Sest mjeseci prije isteka roka ex-ante akreditacije visokogkolska ustanova je duzna
podijeti zahtjev za akreditaciju.

DIO TRECI — ZAVRSNE ODREDBE

Clan 49.
(primjena Pravilnika na akreditaciju studijskih programa)

(1) S obzirom na istovjetnost principa postupka, za postupak akreditacije studijskih
programa mogu se primjenjivati odredbe ovoga Pravilnika.
(2) Agencija donosi normative i standarde za akreditaciju studijskih programa.

Clan 50.
(izmjene 1 dopune)

Izmjene i dopune ovoga Pravilnika donose se na nacin istovjetan njegovom donosenju.

Clan 51.
(stupanje na snagu)

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u Sluzbenom glasniku
Bosne 1 Hercegovine.



Prilog 1 Pravilnika:
OBRAZAC ZA 1ZRADU IZVJESTAJA O SAMOEVALUACIJI
VISOKOSKOLSKE USTANOVE



Anex iz ¢lana 19. stav (2)
Pravilnik o akreditaciji visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini

OBRAZAC SAMOEVALUACIJSKOG IZVJESTAJA

Ovim obrascem propisuje se minimalni sadrzaj samoevaluacijskog izvjestaja kojeg sacinjavaju visokoskolske
ustanove po Pravilniku o akreditaciji visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini.

Standardi koji se koriste sadrzani su u dokumentu ,, Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom
obrazovanju u Bosni i Hercegovini* (,, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine “, broj 13/08).

Ocekivani obim samoevaluacijskog izvjestaja je 30 — 50 stranica formata A4 pisanih fontom Times New Roman,
12 punkta, proreda 1, a samoevaluacijski izvjestaj ne bi trebao biti veceg obima od 100 stranica.

Uz samoevaluacijski izvjestaj se ne prilazu nikakvi prilozi, a dokumenti kojima visokoskolske ustanove potvrduju
tvrdnje iz samoevaluacijskog izvjestaja trebaju biti objavijeni na web stranici visokoskolske ustanove, pozeljno u
pdf formatu, a u samoevaluacijskom izvjestaju je potrebno navesti na kraju svakoga potpoglavlja precizne
linkove na web stranicu na kojoj se ti dokumenti nalaze.

Naziv visokoSkolske ustanove

Adresa

Kontakt telefoni i faks

e-mail

Web-adresa

Odgovorna osoba za samoevaluaciju

Kontakti odgovorne osobe

1. UVODNI DIO

0. SAZETAK

1. UVOD
1.1. Istorijat i organizacija visokoskolske ustanove
1.2. Pristupanje visokoskolske ustanove bolonjskom procesu i dostizanje ciljeva iz
bolonjskog procesa
1.2.1. Tri ciklusa obrazovanja
1.2.2. Dodatak diplomi
1.2.3. ECTS
1.2.4. CjeloZivotno ucenje
1.2.5. Mobilnost studenata i nastavnika
1.2.6. Ishodi ucenja 1 provodenje kvalifikcijskog okvira
1.2.7. Ucestvovanje studenata u odlucivanju
1.3. Nastavni proces 1 metode edukacije
1.4. Istrazivanje i naucno-istrazivacki rad
1.5. Medunarodna saradnja
1.6. Veze sa okruzenjem, privredom i socijalnim partnerima




1.7. Finansiranje visokoskolske ustanove
1.8. Statisti¢ki podaci
popuniti slijedecu tabelu

Broj fakulteta: |

Broj studijskih odsjeka: |

I. ciklus I1. ciklus I11. ciklus
Broj studijskih programa:
STUDENTI I DIPLOMCI
Broj studenata 2005./2006. | 2006./2007. | 2007./2008. | 2008./2009. | 2009./2010.
Broj redovnih studenata I ciklusa:
Broj vanrednih studenata I ciklusa:
Broj std.,,na daljinu“ I ciklusa:
Ukupan broj studenata I ciklusa:
Broj studenata I1 ciklusa:
Broj stud. III ciklusa (doktoranata):
UKUPAN BROJ STUDENATA:
Broj diplomaca
Magistriralo
Doktoriralo
AKDEMSKO OSOBLJE
Broj obavljenih izbora u nauéno-
nastavna i umjetnicko-nastavna 2005. 2006. 2007. 2008. 20009.
zvanja:
Redovni profesor
Vanredni profesor
Docent
Visi asistent
Profesor visoke Skole
Lektor
Asistent
Predavac visoke Skole
Ukupan broj obavljenih izbora:
Broj .akademskog Red. Van. Docent | Visiass. | Prof VS | Lektor Ass. Predavac
osoblja prof. prof. VS
Zaposlenici
Spoljni saradnici:

RESURSI I INFRASTRUKTURA

Ukupna povriina korisnog prostora [m’]

Povr§ina ucionitkog prostora [m’]

Povriina bibliote¢kog prostora [m’]

Povriina laboratorijskog prostora [m’]

PovrSina prostora za studentski standard (smjestaj,
ishrana, rekreacija) [m’]

Broj amfiteatara i/ili velikih predavaonica

Broj ucionica

Broj sjede¢ih mjesta za nastavu za studente

Broj racunarskih ucionica

Broj racunara u raCunarskim u¢ionicama

Ukupan broj racunara

Broj laboratorija

Ukupan broj biblioteckih jedinica

Ukupna broj knjiga u bibliotekama

Broj osoba zaposlenih u biblioteci

Ukupan broj administrativnog osoblja

Ukupan broj osoblja u studentskim sluzbama




2. PROVODENJE SAMOEVALUACIJE
2.1.Tim za samoevaluaciju
2.2.Postupak samoevaluacije

II. GLAVNI DIO

II1.

3. STANDARDI

VisokoSkolska wustanova indicira ispunjenost standarda, uvazZavajuci standarde
smjernice, a prema pokazateljima za svaki od standarda.

3.1. Standard 1.: Politika rada i procedure za osiguranje kvaliteta

3.2. Standrad 2.: Usvajanje, pracenje i periodi¢na revizija programa i stepena
3.3. Standrad 3.: Provjera znanja studenata

3.4. Standrad 4.: Osiguranje kvaliteta nastavnog osoblja

3.5. Standrad 5.: Resursi za ucenje i podrSka studentima

3.6. Standrad 6.: Sistem informacija

3.7. Standrad 7.: Informacije za javnost

ZAVRSNI DIO

4. ZAKLJUCAK

4.1 SWOT analiza
snage
slabosti
prilike
prijetnje

4.2. ZavrSna razmatranja



Anex iz ¢lana 33. stav (4)
Pravilnika o akreditaciji visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini

OBRAZAC IZVJESTAJA O AKREDITACLJI

Ovim obrascem propisuje se minimalni sadrzaj izvjeStaja o akreditaciji kojeg sacinjava komisija strucnjaka
nakon pregleda samoevaluacijskog izvjeStaja i posjete visokoskolskoj ustanovi, a po Pravilniku o akreditaciji
visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini.

Standardi koji se koriste sadrzani su u dokumentu ,,Standardi i smjernice za osiguranje kvalitete u visokom
obrazovanju u Bosni i Hercegovini“ (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine “, broj 13/08).

Ocekivani obim samoevaluacijskog izvjestaja je 10 — 30 stranica formata A4 pisanih fontom Times New
Roman, 12 punkta, proreda 1, a samoevaluacijski izvjestaj ne bi trebao biti veceg obima od 50 stranica.

0. SAZETAK
1. UVOD

Prezentacija ¢lanova komisije stru¢njaka
Prezentacija visokoskolske ustanove
Ciljevi i kontekst akreditacije

2. POSTUPAK AKREDITACIJE

Analiza samoevaluacijskog izvjestaja
Struktura ostalih pregledanih materijala
Opis posjete

3. REZULTATI AKREDITACIJE
Jasno naznaciti stepen dostizanja svakog od standarda

Standard 1.: Politika rada i procedure za osiguranje kvaliteta

Standrad 2.: Usvajanje, pracenje i periodi¢na revizija programa i stepena
Standrad 3.: Provjera znanja studenata

Standrad 4.: Osiguranje kvaliteta nastavnog osoblja

Standrad 5.: Resursi za u€enje 1 podrSka studentima

Standrad 6.: Sistem informacija

Standrad 7.: Informacije za javnost

4. ZAKLJUCAK

Procjena kredibiliteta, ta¢nosti i potpunosti akreditacijskog postupka
Jakost institucije 1 primjeri dobre prakse

Preporuke za poboljsanje kvalitete

5. PREPORUKA KOMISIJE STRUCNJAKA O AKREDITACILJI



