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R.br. Standard Kriterij Koraci za uspostavu na UNZE Zadužen Rok Napomena 

 

Standard 1.1. 
Politika i procedure unutrašnjeg 
QA na VŠU 

Kriterij 1.  
Strategija visokoškolske ustanove 

- Izvod iz Strategije UNZE 2009-2014. 
- Distribuirati svim OJ, jedinstven format 
- Zadužiti svaku OJ da defifiniše svoje strateške 

odrednice na bazi UNZE 
- Upoznati sve zaposlenike, web i sl. 

- Senat 
- Menadžmenti  

UNZE i OJ 
- Odbori za 

kvalitet 
UNZE i OJ 

Kontinuirano 
max. Maj 2011. 

Detaljnije razraditi 
kroz operativne 
planove po 
svakom 
pojedinom 
kriteriju i 
pojedinačnim 
zaduženjem 
članova Odbora 
za kvalitet (po 
kriteriju: razrada, 
implementacija, 
praćenje i sl.) 

Kriterij 2.  
Sistem unutrašnjeg osiguranja kvaliteta 

- Usvojiti Pravilnik o QA sistemu, 
- Imenovati Odbor UNZE  i OJ, imenovati menadžere i 

odluke arhivirati 
- Dostavljati zapisnike i dr. akte Odboru za kvalitet 

UNZE 

 
Standard 1.2.  
Kvalitet studijskih programa 

Kriterij 3.  
Procedure za osiguranje kvaliteta 
studijskih programa 

- Uraditi detaljnju proceduru usvajanja novih i inoviranja 
postojećin NPP, 

- Izdavanje brošure sa NPP, web prezentacija 

 
Standard 1.3. 
Provjera znanja studenata 

Kriterij 4.  
Procedure za ocjenjivanje studenata 

- Provjera provođenja postojeće procedure na svim OJ, 
- Izvršiiti korekcije ako su potrebne 
- Propisati neophodne formulare 

 Standard 1.4.  
Osiguranje kvaliteta nastavnog 
osoblja 

Kriterij 5.  
Kvalitet nastavnog osoblja 

- Analizirati stepen provođenja postojeće procedure i 
normativnih akata za izbor i napredovanje, 

- Ustrojiti jedinstvenu evidenciju osoblja na UNZE 

 Standard 1.5. 
Resursi za učenje i podrška 
studentima 

Kriteriji 6.  
Kvalitet resursa 

- Izvršiti detaljnu analizu resursa prema upitniku 
Agencije i postojećim normativima i isto dokumentovati 

 
Standard 1.6.  
Informacioni sistem 

Kriterij 7.  
Informacioni sistem 

- Završiti implementaciju softvera za studentske službe 
na svim OJ, 

- Obezbjediti stalnu internet konekciju na svim OJ, 
- Obezbijediti server za unaprijeđenje e-pošte 

 

Standard 1.7.  
Informacije za javnost 

Kriterij 8. 
Prezentacija informacija za javnost 

- Redovno ažurirati web sadržaje i dopunjavati 
normativnim aktima, 

- Nastaviti sa provođenjem IES za svaku  kalendarsku 
godinu, promocijom,  izdavanjem brucoškog vodiča i 
sl. 

 Standard 1.8. Usklađenost s 
eksternim osiguranjem kvaliteta 

Kriterij 9.  
Međunarodna saradnja 

- Sistematizovati sve oblike međunarodne saradnje i 
iznalaziti mogućnosti za razvijanje novih 

 


