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| ZVJ E GTRADU @DBORA | UREDA ZA KVALITET U 2017. GODINI

U 2017 godini sunastavljene aktivnosti pogledudaljnjeg razvoja akreditirano@A sistema
UniverzitetaKa o | rani j i h goddmkantinuimdih zadataka krealizacijeo s t i
projektneprogramskitciljeva iz ranijeg perioda.

Shodno dos ad aeakiiveogti sep maggosmatratiuonekoliko K j uc¢ni h pr a
djelovanja. Oni su predstavljeni u nastavkyskazomrealizovanihaktivnostiu 2017. godini.

a). Aktivnosti Odbora za kvalitet Univerziteta i OJ

Odbor za kvaliteje tokom 2017. godinio d r 8 radwvnihsastaakai nekoliko radnih sastanaka
menad?Zer a szcdemkoordihacije eadanapr i pr e mi za predstoj e
inoviranju anketnog upitnikap r o v o éanketiranjastudenatakao i primjen softveraza

i zr acun KNalnjimd NiZrBzmatrana pitanja u vezi sa realizacipgerativnih QA
aktivnostt, a neke od znacajnijih se odnose na

- Finalizaciur e d o v n e Intemel evaluagijeestanja za B)odinu i njenu pripremu za
2017 godinu

-Radnai zr adi | z wpetn$ dktvjpostimaona pealizadiji Akcionog plana naknadnih
aktivnosti za pobol j Sanj eStr&egie FarvojeeUnizerzitetaaao i
period 20152020sa posebnim osvrtom maplementacijiStrateggo be z bj edenj a ( o
kvaliteta naJniverzitetu

- Definisanje projekinog zadatka za reakreditaciju Univerziteta tokom 2018. godine.

-UcesS¢é¢e u pr oces uobykazae mradon okromastu lvtnaicjihj aak at a k¢
akreditacije institucija i studijskih programa u Bikbje priprema HEA BiH u saradnji sa
nadl eznim obrazovnim vilIasti ma

- Razmatranjevi §e radni h dokume n apremaP@il raga podelmima |
z a k timaSenatdUniverziteta.

- Koordinaciju aktivnostiu  p r o v iotérdhngbuka iprezentacija rezultata finaliziranih

medunarodni h projekata u 2017. godini u koj
-Priprema i provodenje i zbor aai©®Jshodn®radnikda b or a
sistemu osigranja kvalitetak oj i m j e u potpunostl definisan
funkcioni sanja, sastav Odbor ul oga Ureda
- Razmatran  vini@jagiva sa OJ Univerziteta u vea a |zmj enama i dopun

procedura ili izrade novik ciljemregulisang pojedinih pitanja

- NastaVjenrad nao p S dokuinentacijsistema kvaliteta

- Nastavlenar eal i zacija mjera pobol j & aakgnaakreditagje v i d
UNZE.

Tokom 20Z. godine na pojedinim OJ Univerziteta, putem Odbora za kvalitet realizovane su
brojne interne aktivnosti u pogledu efikasnijeg funkcionisanja uspostavljenog QA sistema. Ove
aktivnost.i s e o0dnos g sudafinigamisa nmivoali@veryitetskag adberd, a k a
strucni h i upr avl j ac promjeramaumerdorialnamasastdw Ddbora za O J
kvalitet,u ¢ e § ¢ u uiolwrdzavdjp m& o o i izgati dokumentacije, priprem uue § ¢

1



samoevaluacionim aktivnostima i sl. Poseban segment predstavljaju aktivnosti Odbora za
kvalitet Met aKama&lk olap etsdandwit@’ " i OJ Studen
ne realizuje nastavni proces. Njihove aktivnosti su usmjerene na iagradazvoj internog
sistema kvalitet a i denamabthkoju sbpvapuD faktivihosting tovihm a

drugih Odbora za kvalitet OJ, kao i Unije studenata ur2@bdinic e ®ac€i nj eni po
izvjeSshkhl opu provagbdimuij a I ES za 201

b). Studentske ankete

Provedene su dvijestitucionalre ankee studenatau vezi sa ocjenom nastawyp procesa od

strane studenata za zimskijetni semestar2016./2017. Anketiranje studenata mae ¢ Oh i

v r § e prema jedinstvenoj formi anketnog upitnika koji je usv@idbor za kvalitetuz jasio
definisanu metodol ogi j u . toockomaadaiz process a epuataa v a n
anketiranja na sjednicama NN¥i Odbora za kvalitet OJ i UNZE tokom prethodyedine
razmatrane su i inicijative u vezi sa izmje
ocjenjivanja drugitelemenatan a u $astavnog proces8&. tim uvezi, nav e ¢ OJranketiranje

se prowdilo elektronskiprema inoviranom anketnom upimni prema odluci Odbora za kvalitet
Univerziteta

c). Ul e @ fedizaciji projekatai z podrul j a QA

PredstavniciOdboraUNZE su tokom 207. godinal ucaestzmea aj nom br
konferencijai radionicap osvec¢eni hiohmazno wnan josigurana kvalitetd r u € |
Zn a aradio istihu k I j u ¢ u jeeaktivmastoy kejikna aktivno participira UNZE zajedno sa
drugim javnim univerzitetima u BiH i partnerima iz inostranstva k av pri mj er | e
okruglog stola "Upravljanje kvalitetom i i nsti tucij ama u Bi H"" k
godine na MasSinskom Fakultetu wu Sar aRutemu u
Ur eda z a kvali taktvnoobez bde e ddmm o kvalitet. G bviomr a z
aktivnostimau sklopu navedenih projekateeophodne inform@cije su predstavljene na internet
straniciUniverziteta.

d). Rad na dokumentaciji QA sistema

Nastavljene su aktivnosti na izradio v i h i pr ei s pdokumenata@A sistenpao St 0 |
Naj znacaj ni afealizeamjeimodran@dpuminst va za vodenje iz
nastave sa odgovarajucé¢im obrascima za staln
Procedure zanabavku roba, proizvoda i usluga Univerzitetu idaljnju implementaciju
Pravinika o QA sistemu Cjelokupna dokumentacija QA sistema je, prema incijativi sa Senata,
objevljena i dostupna na web stranici UNZE (https://unze.ba/intiekumenti/).

e). Ostalo

Pored navedeni h aktivnost: znacajno je wukaz
nacionalnih i internacionalnilprojekata iz domena osiguranja kvaliteta u toku 720jodine
nastavl jen rad na f or opiemaajrKanoeladzaukvalitet nadNAZ2 a n a
kancelarija za kvalitet po QJ t e o0 b e z b j ib dpbkacjjpea Akirijd i \Reppz#dkij

radova na UNZE

f). Rezime aktivnosti

Sumirajuci a k t ,iavna ossdvu Pla@eAaktiondda ®0a godi nu mogu
ustanovitidase v ec¢i na pl a nadvijaamlariranankdinamikonoas gosebno u

pogl edu provoden| arealzacgetplarprénih akdvnosti shadmoi ugvejendm
akcionom planu poslije institucionalrekreditacig Univerziteta.U tabeli 1je osvrtna plan i
reali zaciju po wkwi2plu Ovoijenosnavk plana radasi w iB0dgadin sa




posebnim naglaskommar ovodenj e pl anirani h akPRlamnakons t i Z
nalaza eksterne evaluacione posjetkom postupka reakreditige Univerziteta tokom 2018.
godine
Tabela 1. Osvrt na realizaciju planiranih aktivnosti u22@bdini
Ostvarenje plana
R. o =
br Planirana aktivnost H - | Napomena
g | 5| ¢
1. X] Predstavljanje QA Ureda studentima prvih godina UNZH X
2. | Redovni sastanci Odbora za kvalitet UNZE i po OJ X
3 Priprema i izrada redovneg X
" | na UNZE
Priprema izvjeStaja i d a
4. | akcionog plana nakon institucionalne akreditacije UNZE X
strane HEABIH
5 Implementacija Pravilnika o internom QA sistemu UNZ| X
" | Pravilnika o evaluiranju nastavnog procesa
6 Dalnjaident i fi kaci ja i ut vr ( X
"Injihovo pracenje
7 Obuka za skfweraiziape oj a C,uregistaf X
" | sudijskih programa i Repozitorij radova UNZE
UCtece na konferencijama,
8. |. - . . X
i programima obrazovanja za kvalitet
9 Razvoj internog sistema kvaliteta po OJ shodno njiho X
"|Ispecific¢nost i maSudeptskagedntrao
10. | Inoviranje upitnika i dosemestralno Anketiranje studena X
Susreti Alumnija i aketiranje zavr
11.| nastavnenau¢€¢énog procesa I nij X
studija na fakultetima UNZE
Anketiranje poslodavaca o nivoust e€¢eni h
12. 2 : . X
zavrSenika na fakulteti mdg
Anketiranje zadovol jstva
13.| semirara, konferencija, skupova i.sb organizaciji OJ X
UNZE
Analiza i eventualne kor
141 . " . e " X
sistema, njihova izrada i implementacija
Dal jnji rad na propisivan
15.| sistema Qkonc¢anj e Procedur e X
procedure, pravilnici, uputstva i sl.)
16.|l zrada pratec¢i h obr azsstmaa X
Nastavak aktivnosti na
17. . < : X
ukljuc€ivanje u nove
18 Saradnja sa drugim QA uredima na univerzitetima u B X
" | inostranstvu
l zvjesStaj sacini
Menadzer maerzketaal it et
/| Doc. dr . sc. | brahin




