Postupajué¢i po odredbama ¢lana 17. Pravilnika o akreditaciji visokoSkolskih ustanova na
podrucju Zenicko-dobojskog kantona (SN ZDK br.4/12 1 13/13), a shodno tacki 3. RjeSenja o
reakreditaciji visokoskolske ustanove JU "Univerzitet u Zenici", Zenica (Univerzitet), od
29.03.2019. godine koje je izdao ministar Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu 1 sport
Zenicko-dobojskog kantona (Ministarstvo), a na osnovu Preporuke Agencije za razvoj
visokog obrazovanja i1 osiguranje kvaliteta (Agencija) br. 05-33-1-123-15/190d 28.03.2019
godine u ¢ijem obrazlozenju su sadrzane i preporuke Komisije stru¢njaka za unaprijedenje i
RjeSenja o upisu Univerziteta u Drzavni registar akreditovanih visokoSkolskih ustanova u
Bosni i Hercegovini od strane Agencije br. 05-33-1-123-31/19 od 29.03.2019. godine, Odbor
za kvalitet Univerziteta je na sjednici odrzanoj dana 16.12.2019. godine usvojio:

AKCIONI PLAN NAKNADNIH AKTIVNOSTI ZA
POBOLJSANJE KVALITETA

nakon izdatog RjeSenja o reakreditaciji Univerzitetaod 29.03.2019. godine

Komisija stru¢njaka u sastavu:
1. Prof.dr Nermina HadZigrahi¢, predstavnica akademske zajednice-predsjednica i

sekretar Komisije stru¢njaka;

Prof.dr Atif Hodzi¢, predstavnik akademske zajednice, ¢lan Komisije stru¢njaka;
Prof.dr Ivan Balta, medunarodni stru¢njak, ¢lan Komisije stru¢njaka;

Dr Nenad Markovié, predstavnik privrede i prakse, ¢lan Komisije stru¢njaka;
Amila Ciber, student, ¢lan Komisije struénjaka;

ok we

je 25.03.2019. godine dostavila Izvjestaj o eksternoj evaluaciji Univerziteta sa analizom 1
ocjenom kvaliteta. Na bazi ovog izvjeStaja Agencija je izdala preporuku u vezi sa
akreditacijom, a potom je Ministarstvo 29.03.2019. godine izdalo RjeSenje o akreditaciji
Univerziteta. U izvjeStaju Komisije struc¢njaka u skladu sa Odlukom o normama kojima se
utvrduju  minimalni  standardi u podru¢ju visokog obrazovanja u Bosni i
Hercegoviniispunjenost devet kriterija ocijenjeno odgovarajuim ocjenama, tesuza svaki od
kriterija date i preporuke za unapredenje.

Tackom 3. RjeSenja o akreditaciji Univerziteta propisana je obaveza Univerziteta da izradi
akcioni plan naknadnih aktivnosti za poboljSanje kvaliteta koji ¢e sadrzavati vremenski okvir i
nosioce za realizaciju preporuka iz izvjeStaja komisije 1 koji ¢e se objaviti na web stranici.
Jednom godisnje ¢e se objavljivati izvjestaj o preduzetim aktivnostima na realizaciji akcionog
plana.

Shodno tome, Odbor za kvalitet je odmah po dobijanju RjeSenja o akreditaciji preduzeo
aktivnosti na analizi izvjeStaja 1 preporuka Komisije s ciljem izrade akcionog plana. Na
sastancima odbora za kvalitet u toku 2019. godine su razmatrani akcioni planovi za
poboljsanje kvaliteta 5 studijskih programa (Hemijsko inzenjerstvo, Menadzment
proizvodnim tehnologijama, Razredna nastava, Menadzment preduzeca i Zdravstvena njega)
koji su akreditovani istovremeno sa institucionalnom reakreditacijom Univerziteta u Zenici.

Na Odboru za kvalitet Univerziteta na osnovu preporuka koje je ustanovila komisija
strucnjakatokom eksterne evaluacione posjete Univerzitetu 20.-21.03.2019. godine,sastavljen
je akcioni plan Univerziteta kako je predstavljeno u nastavku, tabela 2.Detaljnija razrada
prezentovanog akcionog plana ¢e se vrSiti kroz operativne planove OJ, organa i sluzbi
Univerziteta po svakom pojedinom kriteriju i pojedina¢nim zaduZenjima.
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Tabela 1. Sistematizacija nalaza i preporuke Komisije nakon akreditacije Univerziteta

R.
br.

Kriterij

Nalazi i preporuke Komisije

Zakljucak

Uoceni nedostaci i preporuke

Politika
osiguravanja
kvaliteta

UNZE ima definisanu i javno
dostupnu misiju i viziju, kao kljucne
odrednice Strategije razvoja
Uiverziteta u Zenici za period 2015-
2020. godina;

Objavljivati strateske dokumente
Univerziteta na web stranici, na domacem i
engleskom jeziku.

Prilikom izrade nove Strategije razvoja
Univerziteta u Zenici od 2021. godine
neophodno je konsultovati sve relevantne
zainteresovane strane i sacuvati
dokumentaciju;

Prije donosenja nove strategije potrebno je
saciniti Izvjestaj o realizovanim ciljevima i
programima Strategija razvoja Univerziteta
u Zenici za period 2015.-2020. godina;
Motivisati fakultete na izradu specificnih
strategija koje se odnose na naucne oblasti u
kojima fakulteti djeluju, u pravcu
definisanja okvira djelovanja za
srednjoro¢ni period;

Izraditi posebnu Strategiju razvoja naucno
istrazivackog rada, u skladu sa principima
Evropske povelje i kodeksa za zaposljavanje
istrazivaca proklamovanog od strane
EURAXESS-a, u cilju dobijanja logotipa
“HR excellence in research®;

politika kvaliteta proklamuje se kroz
primjenjenu dokumentaciju
osiguranja kvaliteta, sistemsku
strukturu i djelovanje svih subjekata;
sve odgovornosti su jasno i
transparentno uredene;

Cjelokupna dokumentacija
univerziteta, ukljucujuci
dokumentaciju sistema osiguranja
kvaliteta je u skladu sa usvojenom
Strategijom razvoja;

Unutra$nje osiguranje kvaliteta
koristi mi$ljenja unutrasnjih
zainteresovanih strana kroz rad
odbora za kvalitet na nivou
Univerziteta 1 organizacionih
jedinica, kao i ispitivanjem studenata
o kvalitetu studija putem
elektronskog anketiranja, u skladu sa
Pravilnikom o evaluiranju nastavnog
procesa;

Donijeti poseban dokument Politiku
kvaliteta Univerziteta, koji ¢e sluziti kao
osnova za projektovanje postupaka razvoja
svih procesa rada na Univerzitetu,
Definisati sve procese rada Univerziteta sa
pripadajuc¢im aktivnostima i
dokumentacijom.

Uspostaviti reprezentativnost uzorka
anketiranja, kako bi se ocjenjivanje od
strane studenata moglo definisati kao
vjerodostojno ili neprihvatljivo u situaciji
ocjenjivanja od strane manjeg broja
studenata. Povecati srednju ocjenu za
nastavnike u anketi kao ocjenu ispod koje se
trebaju definisati preventivne i korektivne
mjere (razmotriti ocjenu 3 i 3,5);

Razviti sistem anketiranja za nastavno i
administrativno-tehnicko osoblje; ucestalost
ovih anketiranja treba definisati (npr.jednom
u periodu od 4 godine), sa opravdanoscu
vanrednih situacija;

Odbor za kvalitet Univerziteta
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Misljenja vanjskih zainteresovanih
strana koriste se putem
funkcionisanja Foruma stakeholdera,
kao i nedavno formiranog
Ekonomsko poslovnog savjeta
Informacioni sistem koji koriste
studentske sluzbe u pravcu
evidencije i praéenja napredovanja
studenata je pozitivan, sa
mogucénoscéu njegove integracije i
digitalizacije u pravcu generisanja
indikatora kvaliteta i prikupljanja
podataka;

Na pojedinim fakultetima formirani
su Alumni klubovi;

Razviti sistem za anketiranje poslodavaca
po organizacionim jedinicama, gdje bi svaki
fakultet radio analizu rezultata anketiranja
sa vanjskim zainteresovanim stranama koje
pripadaju njegovoj nau¢noj oblasti;
Poboljsati informacioni sistem u svrhu
automatskog generisanja podataka za
interne evaluacije i pracenje kljucnih
pokazatelja stanja;

Nastaviti sa daljim formiranjem Foruma
stakeholdera na svim fakultetima;
Uspostaviti saradnju sa Zavodom za
zaposSljavanje Zenicko-dobojskog kantona, s
ciljem identifikacije nezaposlenih
diplomiranih studenata UNZE i konekcije sa
svrSenim studentima UNZE;

Formirati alumni klubove na fakultetima na
kojima to do sada nije u¢injeno, te
uspostaviti integralnu alumni bazu
Univerziteta, u koju bi se registrovali svi
svrSeni studenti, sa mjestom rada i
mogucénostima konekcije sa UNZE, na
razli¢ite nacine, kao i putem ankete koju bi
provodila ova grupacija;

Na osnovu redovnih godisnjih
provodenja interne evaluacije stanja
katedri, fakulteta i Univerziteta u
cjelini vidljiva je opredijeljenost na
konstantna unapredenja nastavnog,
istrazivackog i logistickih procesa,
kao i saradnje sa druStvom i
doprinosu drustvu u cjelini;
Strategija razvoja definiSe strateske
odrednice sistema osiguranja
kvaliteta, nastavnog i istrazivackog
procesa, kao i saradnju sa privrednim
organizacijama;

Poslove osiguranja kvaliteta dodijeliti
jednoj osobi koja ¢e vrsiti administrativne
poslove i povezivati razliite aktivnosti
osiguranja kvaliteta. Ova preporuka se moze
ostvariti preraspodjelom postoje¢ih
zaposlenih na mjesto stru¢nog saradnika za
osiguranje kvaliteta. Na ovaj nacin
osigurace se kontinuitet u realizaciji
aktivnosti na Univerzitetu i svim
organizacionim jedinicama;

Uspostaviti procedure za internu provjeru
sistema kvaliteta i implementacije
uspostavljene procedure, naro¢ito provjere
nastavnog i naucno istrazivackog procesa,
sa fokusom na ostale logisti¢ke procese;
Definisati mjere sa ciljnim vrijednostima u
novoj strategiji, na osnovu kojih ¢e se moci
u izvjeStajnom periodu efikasnije utvrditi
napredak u oblastima nastave, istrazivanja i
ostalim definisanim strategijskim
odrednicama,;

Odbor za kvalitet Univerziteta
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UNZE je u 2018. godini usvojio
Strategiju internacionalizacije,
uskladenu sa Strategijom razvoja
povezivanjem sa strategijskim
odrednicama;

Internim evaluacijama stanja na
godi$njem nivou, kao i podnoSenjem
izvjestaja o radu Kancelarije za
medunarodnu saradnju obavlja se
pregled kljuénih medunarodnih
aktivnosti univerziteta.

- Imenovati kontakt osobe na fakultetima koje
¢e, u saradnji sa Kancelarijom za
medunarodnu saradnju Univerziteta, biti
zaduZene sa medunarodnu saradnju za svoj
fakultet, a koje nece imati ve¢ postojece
zaduZenje prodekana, ECTS koordinatora ili
menadzera za kvalitet;

Nastaviti pregovore sa resornim
ministarstvom u pravcu otvaranja podracuna
za medunarodne projekte u kojima
ucestvuje UNZE, kako bi se omogucila
isplata honorara nastavnicima i saradnicima
zaposlenim na UNZE, te ih na taj nacin
motivisati za ucesc¢e u projektima koji
doprinose medunarodnoj prepoznatljivosti
Univerziteta.

Na nivou Univerziteta postoji jasno
definirana i javno dostupna
Procedura za pokretanje novih
studijskih programa, revidirana
pocetkom 2018. godine;
Pokretanju novih studijskih
programa prethodi sveobuhvatna
analiza, uz aktivno uces¢e Foruma
stakeholdera i Ekonomsko-

U Proceduri za pokretanje novih studijskih
programa potrebno je tacno definisati
vremenske rokove za pojedine aktivnosti,
kako bi se povecala efikasnost i novi
studijski programi bili pravovremeno
pokrenuti; takoder jasno utvrditi nacin
pokretanja inicijative od strane osnivaca (u

Izrada i poslovnog vijeca; : o o
. . . . e Proceduri se navodi zahtjev osnivaca, ali je
odobravanje |- Izlazna zvanja sa ishodima ucenja i ot
programa odgovarajucéi broj ECTS bodova po postlvlpa nejasan); o
. Stru¢nu praksu treba formalizirati, kao
svakom nastavnom predmetu, jasno b di lana
su definisani za svaki studijski obavezan dio nastavnog p ana 1 programa
) svih studijskih programa 1. ciklusa, uz
program; luiranie od - 1&im broiem ECTS
- UNZE ima Pravilnik o ECTS-u; EVZ utrafje odgovarajucim brojem
- Dijelu studenata pruzena je odova.
mogucnost obavljanja stru¢ne prakse
van Univerziteta, pri ¢emu ona nije u
svim slucajevima evaluirana kroz
odgovarajuéi broj ECTS bodova.
- Univerzitet u Zenici osigurava javno Prilikom izrade novog informacionog
i dosljedno ocjenjivanje studenata, sistema, obratiti paznju na eliminisanje
kroz formalizovane i javno dostupne potencijalnih problema tehnicke prirode oko
procedure za ocjenjivanje studenata i elektronske prijave ispita od strane
Ueni postupanje po Zalbi; studenata;
cenje . PENUENI . o L
< Je . Postoje odredeni primjeri saradnje sa Nastaviti sa motivacijom ne samo odlazne,
poducavanje L erziteta Ko } i )
. . organizacijama van Univerziteta koje nego i dolazne mobilnosti studenata, te
i vrednovanje . . . . ) i .
usmjereni na nisu u potpunosti formalizirane i posebno dolazne i odlazne mobilnosti
studenta inkorporirane u nastavni proces; nastavnog i administrativnog osoblja. U tom

Studentima je obezbijedeno
adekvatno uéesée u procesima
upravljanja;

Organizovan je funkcionalan sistem
kao podrska mobilnosti studenata.

smislu kreirati uslove za dolazak vise
studenata iz drugih govornih podrucja kroz
interdisciplinarne studije na engleskom
jeziku.

Odbor za kvalitet Univerziteta
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UNZE ima i primjenjuje fer,
transparentne 1 jasne procedure koje
osiguravaju identi¢ne uvjete
napredovanja svih studenata, sa
blagovremenom informiranos¢u istih
na pocetku i u toku studiranja;
Vidljivo je priznavanje studentima
steCenih perioda mobilnosti na

Kontinuirano provoditi aktivnosti za dodatno
motivisanje studenata za ukljucivanje u sve
aspekte i sadrzaje studentskog zivota;

Upis i o Na organizacionim jedinicama Univerziteta
q ) osnovu Ugovora o ucenju; —_— i< 1Ti inkubatore kot &
napredovanje UNZE ima uspostavljene i u praksi orga'nmra i ser1§e i 1' in u atore koji ¢e
studenata, e . . kvalitetno pruzati savjete i podr§ku
. L primjenjljive procedure priznavanja ’ -
priznavanje 1 : . 1 studentima za njihovo akademsko
e e . kvalifikacija u skladu sa nacelima - ] - ;
certificiranje . . napredovanje, istrazivacki rad i eventualno
Lisabonske konvencije; - ” ; otk ditskc
- UNZE ima jasno propisanc i uvjete zaposljavanja po zavrSetku studijskog
o programa.
blagovremeno primjenjljive
procedure za izdavanje isprava o
steCenoj kvalifikaciji po uspjeSnom
zavrSetku studijskog programa, sa
potrebnim brojem informacija o
steCenim kvalifikacijama.
- Postoji analiza ljudskih resursa i
zaposljavanja u skladu sa
odobrenjima resornog ministarstva.
Visokoskolska ustanova priprema
plan zaposljavanja i planiranje
razvoja karijere, u skladu sa
analizom koja se redovno provodi
- Visokoskolska ustanova primjenjuje Smanjiti maksimalno optereéenje nastavnika
pravicne i transparentne procese i i saradnika u izvodenju nastave izvan
procedure kod zaposljavanja i 0snovne norme.
unapredenja zaposlenih. Procedure Planirati i dalje zaposljavanja i razvoj
su utvrdene unaprijed, javno su karijere nastavnika, te i dalje omogucavati
dostupne i uskladene su sa vaze¢im profesionalni razvoj nastavnika i suradnika
zakonskim propisima. stru¢no i pedagosko-didakticki.
Nastavno . . . . ) : .
osobljc - UNZE pruZa prilike za profesionalni Prije angazovanja u nastavnom procesu i

razvoj svih svojih zaposlenih, te ih
podstice da te prilike iskoriste.
Poticaji nastavnom radu znatnog
broja nastavnika nisu samo naucno-
nastavna napredovanja na temelju
publicistickog nauc¢nog rada nego i
primjena raznih pravilnika na
univerzitetu, npr. o priznanjima, a
koji su uskladeni sa zakonskom
regulativom. Visokoskolska ustanova
akademskom osoblju pruza
adekvatne uslove za aktivan
angazman u oblasti istrazivackog
rada.

saradni¢kom osoblju omoguciti dopunsko
pedagosko osposobljavanje.

Kontinuirano i dalje podsticati nastavnike u
nau¢no-nastavnom radu i napredovanju u
zvanja.

Odbor za kvalitet Univerziteta
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Resursi za
ucenje i
podrska

studentima

Raspolozivi prostori Univerziteta
koriste se veoma funkcionalno, u
svrhu neometanog odvijanja
predavanja, vjezbi i istrazivanja;
Rukovodstvo Univerziteta
neprekidno radi na proSirenju
prostornih kapaciteta i pregovara sa
nadleznim vlastima u pravcu
poboljsanja i modernizacije
postojecih resursa;

Na Univerzitetu postoji 9 biblioteka,
sa minimalnim bibliotekackim
fondovima za studente, od kojih su
tri prikljucene na COBISS sistem;
postoji Univerzitetska Citaonica za
sve studente, dok Centralno
odjeljenje i Medicinski fakultet
nemaju Citaonicu;

Nisu ustanovljene pretplate na
strucne istrazivacke baze podataka;
na pojedinim fakultetima ne postoje
programi za elektronsko vodenje
biblioteckih jedinica;

Rukovodilac univerzitetske
biblioteke je ¢lan odbora za kvalitet.
UNZE sistematski planira razvoj
svojih resursa u saradnji sa
nadleZznim ministarstvom i
pregrupisavanjem svojih kapaciteta,
kao i pokretanjem nove
organizacione jedinice sa proSirenim
kapacitetima;

UNZE vrsi interne evaluacije svojih
resursa svake godine;

Broj zaposlenog administrativnog i
pomoc¢nog osoblja na Univerzitetu je
dovoljan;

Uzimajuéi u obzir veli¢inu
univerziteta, kao i broj
nastavnika/saradnika i studenata,
UNZE ima dovoljno resursa za
provodenje svoje definisane i
usvojene Strategije
internacionalizacije.

- Potrebno je napraviti detaljniju analizu
postornih kapaciteta, prikazati tacnu
kvadraturu svih prostorija koje se koriste za
nastavni proces po organizacionim
jedinicama i broju racunara, prostorija za
istrazivacki proces, administrativnih i
prostorija za nastavno osoblje;

- Nastaviti pregovore o prosirenju prostornih
kapaciteta Univerziteta sa nadleznim
ministarstvom i Vladom;

- Kontinuirano poboljsavati bibliotecki fond,
uz dalju edukaciju i licenciranja bibliotekara
za COBISS sistem i priklju¢ivanje svih
fakulteta na COBISS sistem;

- Progiriti bibliotecke kapacitete
uspostavljanjem Citaonica na svim
fakultetima Univerziteta;

- U svrhu stimulisanja izrade kvalitetnih
radova I1 1 III ciklusa pretplatiti se na struc¢ne
Casopise 1 baze podataka;

- Sprovesti analizu broja razli¢itih naslova i
broja biblioteckih jedinica za izvodenje
nastavnog procesa na svim fakultetima;

- U okviru budu¢ih internih evaluacija
priloziti kao obavezan investicioni plan
odrzavanja resursa, plan javnih nabavki i
finansijski plan budZzeta;

- Poboljsati transfer znanja u privredu i staviti
postojecu opremu u funkciju pruzanja usluga
na otvorenom trzistu;

- U okviru internih evaluacija analizirati
administrativno osoblje po stepenu strucne
spreme, kvalifikacijama i starosnoj dobi;

- Pokrenuti studijske programe na engleskom
jeziku, samostalno ili u saradnji sa
visokoskolskim ustanovama iz okruzenja, u
pravcu internacionalizacije univerziteta;

- Definisati Akcioni plan internacionalizacije
na svim fakultetima u skladu sa usvojenom
Strategijom internacionalizacije
Univerziteta.

Odbor za kvalitet Univerziteta
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Visokoskolska ustanova ima
informacioni sistem centralizovanog
tipa koji je aplikativan i iz kojeg se
mogu dobiti podaci o studijskim
programima, studentima, ciklusima
studija, periodu studiranja,
prolaznosti studenata i sl.;

Od posebnog su znacaja godiSnje
interne evaluacije svih fakulteta i
Univerziteta;

Unaprijediti informacioni sistem u pogledu
efikasnije prijave ispita, automatskog
pracenja indikatora kvaliteta, vodenja
politike ljudskih resursa, integrisane baze
podataka alumni;

Kontinuirano dopunjavati bazu podataka sa
relevantnim informacijama koje ¢e biti u
funkciji transparentnog i jednostavnijeg
pracenja, analize i izvjeStavanja o studijskim
programima, nastavnom osoblju,
mogucnosti interakcije studenata medusobno
i sa predavacima;

Predvidjeti moguénost i kontinuirano
primjenjivati u praksi postavljanje nastavnog

Upravljanje S Lo materijala putem zatvorenog informacionog
. . Informacioni sistemi nisu
informacijama . sistema;
nadogradivani od vremena o )
. S . « . - Naucno-istrazivacki rad akademskog osoblja
instaliranja istih na visokoskolskoj oo e e
ustanovi do danas, tako da uc1n1t.1 znat.no t.ransll.)arentmjlm 1 .Vld ]1.\/1m .
P y kada je u pitanju njihov nauc¢no-istrazivacki
zadovoljavaju minimalno trazene S o
. T rad za akademsku godinu; izraditi pregled
zahtjeve iz kriterija; _— ; - “oistrazivack
Baza podataka o nastavnom osoblju gOdlsnﬂ. polstlgnucla r?auc.no-lstrazwac 08
sy . " rada u vidu izvjestaja i objava na
koji ucestvuju u naucno- i . A . . .
SRR . univerzitetskoj i fakultetskim stranicama i na
istrazivackom i obrazovnom procesu leskom ieaik
je fer, korektna i vidljiva. engleskom jezixu, S
- Na web stranicama organizacionih jedinica
redovno osvjezavati aktuelnosti koje se
desavaju u proteklom periodu, a koje su
relevantne za studijski program i ostale
aktivnosti organizacione jedinice.
UNZE koristi svoju web stranicu i
podstranice organizacionih jedinica |- Potrebno je dopuniti web stranicu
kao osnovni alat za plasiranje Univerziteta i organizacionih jedinica svim
informacija za javnost, medutim relevantnim dokumentima, sa posebnom
sadrzaj nije potpun i u cjelosti paznjom na azuriranje podataka o
prezentovan na engleskom jeziku; nastavnom osoblju, ukljuéujuéi i pregled
Putem platforme ePUB, Univerzitet njihovog nauéno-istrazivackog rada, te na
L Javno vodi bazu elektronskih prezentaciju nastavnog materijala u vecoj
Informisanje o .
. . publikacija svog akademskog mjeri nego do sada;
Jjavnosti

osoblja;

Uspostavljanje Foruma stakeholdera
i Ekonomsko-poslovnog savjeta
svjedoce o intenciji za formalnijom
saradnjom i boljom povezanosti sa
trziStem rada;

Univerzitet organizuje razne vidove
promocije svojih aktivnosti.

Potrebno je prevesti cjelokupan sadrzaj sa
web stranica na engleski jezik;

Nastaviti aktivnosti na povecanju vidljivosti
Univerziteta u Evropskom prostoru visokog
obrazovanja kontinuiranim uredivanjem
stranice na engleskom jeziku.
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Sistem pracenja, realizacije i
unapredenja postojecih studijskih
programa kroz upisnu politiku,
prolaznost, savremene trendove,
zaposljavanje i potrebe trzista rada
na UNZE uspostavljen je na izuzetno

Oformiti alumni asocijacije na
organizacionim jedinicama (na kojima to do

Kontinuirano kvalitetan nacin i provodi se sada u¢injeno) i podsticati njihov
pracenje i kontinuirano; kontinuirani rad, pogotovo s aspekta
9. periodi¢na |- Prilikom inoviranja i unapredenja pojacane aktivnosti zaposljavanja
revizija studijskih programa analiziraju se diplomanata u zemlji i inostranstvu,
programa potrebna financijska sredstva, kao i njihovom daljnjem stu¢nom usavrsavanju i
dostupni materijalni resursi potrebni procesu cjelozivotnog uéenja.
za realizaciju procesa. Doneseni
stavovi, zakljucci i Odluke po tom
pitanju pribavljaju neophodnu
saglasnost resornog ministarstava u
Vladi Kantona.
Fakulteti koji pripadaju odredenim nau¢nim
oblastima treba da prate evropske i svjetske
asoscijacije i mreze fakulteta kojima
pripadaju, te da prate dostignuéa koja se
proklamuju, ali da nastoje zadovoljiti
Periodic - Univerzitet u Zenici periodi¢no je standarde za oblasti za koje postoje
f/zgj 511:(1)10 prolaziq 'kFOZ Postupke Vanj'ske” specijalne akreditacije (AACSB i EPAS za
10. osiguranje evaluacue.:, prije prve akre?dltacge ekonomske studijske programe, STEM i
kvaliteta 2014.godine, te na taj nacin radio na ASIIN za tehnicke studijske programe, BME

vanjskom osiguranja kvaliteta.

za medicinske studijske programe i sl.);
Menadzment UNZE treba i dalje pomagati
ukljucivanje nastavnika i studenata na sa
vanjskim struénjacima u vanjsko osiguranje
kvaliteta, koje mora biti kontinuirano.
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Tabela 2. Akcioni Plan mjera i aktivnosti na poboljSanju kvaliteta nakon akreditacije Univerziteta

ll)lr. Standard Aktivnost Nosilac aktivnosti Rok
Prilikom izrade nove Strategije razvoja Univerziteta u Zenici od 2021.
1. godine neophodno je konsultovati sve relevantne zainteresovane strane i | - Tim za izradu Strategije Oktobar 2020.
saCuvati dokumentaciju;
Prije donoSenja nove strategije potrebno je saciniti [zvjestaj o realizovanim
2. ciljevima i programima Strategija razvoja Univerziteta u Zenici za period | - Tim za izradu Strategije Septembar 2020.
2015.-2020. godina;
Objavljivati strateske dokumente Univerziteta na web stranici, na domac¢em | - Web administrator,
3. . - . Decembar 2020.
1 engleskom jeziku; Kabinet rektora
= Motivisati fakultete na izradu specifiénih strategija koje se odnose na TS
Q 9 . .. S . . - Organizacijske jedinice .
4. = nau¢ne oblasti u kojima fakulteti djeluju, u pravcu definisanja okvira UNZE Juni 2021.
Z djelovanja za srednjorocni period;
<
— g | Izraditi posebnu Strategiju razvoja naucno istraZivatkog rada, u skladu sa
5 'g = principima Evropske povelje i kodeksa za zaposljavanje istrazivaca | - Prorektor za NiR, Odbor za Tuni 2021
' E ;50 proklamovanog od strane EURAXESS-a, u cilju dobijanja logotipa “HR | kvalitet UNZE ’
'z excellence in research®;
.% Donijeti poseban dokument Politiku kvaliteta Univerziteta, koji ¢e sluziti
6. = kao osnova za projektovanje postupaka razvoja svih procesa rada na | - Odbor za kvalitet UNZE Oktobar 2021.
A~ | Univerzitetu;
7 Inovirati proces al.lketlr'anja studenata i ukljuciti anketiranje nastavnog i | Odbor za kvalitet UNZE Oktobar 2020.
drugog osoblja Univerziteta
Razviti sistem za anketiranje poslodavaca po organizacionim jedinicama, | - Organizacijske jedinice
8. gdje bi svaki fakultet radio analizu rezultata anketiranja sa vanjskim | UNZE, Odbor za kvalitet Oktobar 2020..
zainteresovanim stranama koje pripadaju njegovoj naucnoj oblasti; UNZE
9 Poboljsati informacioni sistem u svrhu automatskog generisanja podataka | -IT sluzba, Odbor za Oktobar 2020
' za interne evaluacije i pracenje kljuénih pokazatelja stanja; kvalitet UNZE 0 "
10. Nastaviti sa daljim formiranjem Foruma stakeholdera na svim fakultetima; - Organizacijske jedinice Juni 2020.
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Uspostaviti saradnju sa Zavodom za zapoSljavanje Zeni¢ko-dobojskog

11. kantona, s ciljem identifikacije nezaposlenih diplomiranih studenata UNZE | - MenadZment UNZE Juni 2020.
i konekcije sa svrSenim studentima UNZE;
Formirati alumni klubove na fakultetima na kojima to do sada nije uéinjeno, | - Organizacijske jedinice
12. - : a x0) JE UCIIENO, | UNZE, Odbor za kvalitet Oktobar 2020.
te uspostaviti integralnu alumni bazu Univerziteta; UNZE. IT sluzba
b
Imenovati kontakt osobe na fakultetima koje ¢e, u saradnji sa Kancelarijom
za medunarodnu saradnju Univerziteta, biti zaduzene sa medunarodnu . .
. . . . . . . .| -M zment UNZE 2020.
13 saradnju za svoj fakultet, a koje nee imati ve¢ postojeée zaduZenje enadzment UNZE i OJ Juni 2020
prodekana, ECTS koordinatora ili menadZera za kvalitet;
Nastaviti pregovore sa resornim ministarstvom u pravcu otvaranja
podracuna za medunarodne projekte u kojima ucestvuje UNZE, kako bi se
14. omogucila isplata honorara nastavnicima i saradnicima zaposlenim na | - Menadzment UNZE Kontinuirano
UNZE, te ih na taj nacin motivisati za uc¢es¢e u projektima koji doprinose
medunarodnoj prepoznatljivosti Univerziteta.
Nastaviti kontinuitet rada Odbora za kvalitet na svim nivoima, kontinuitet . . .
15. odrzavanja sastanaka i dostavljanje izvjestaja/ zapisnika i drugih akata -8;1b0r1 za kvalitet UNZE i Kontinuirano
Odboru za kvalitet UNZE;
16 Nastavak izrade okvirne QA dokumentacije uz njeno kontinuirano - Odbori za kvalitet UNZE i Kontinuirano
’ preispitivanje; oJ
Nastaviti sa razvojem kulture kvaliteta na svim nivoima univerzitetske . . .
17. . . - Svi zaposleni Kontinuirano
djelatnosti;
o U Proceduri za pokretanje novih studijskih programa tac¢no definisati _Senat
18. = vremenske rokove za pojedine aktivnosti; takoder jasno utvrditi nacin 0 dbo,r 2 kvalitet Oktobar 2020.
N E g pokretanja inicijative od strane osnivaca;
=l
LT & . L. . .
"é 2 ¢ | Stru¢nu praksu treba formalizirati, kao obavezan dio nastavnog plana i
19. S © | programa svih studijskih programa 1. ciklusa, uz evaluiranje odgovarajué¢im | - Menadzmenti OJ Kontinuirano
S prog y prog je odg ]
g brojem ECTS bodova;
N

Odbor za kvalitet Univerziteta
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0 Prilikom izrade novog informacionog sistema, obratiti paZznju na .
= e N o . - Studentske sluzbe 1 IT .
20. S o eliminisanje potencijalnih problema tehni¢ke prirode oko elektronske sluzba Juni 2020.
o )§ ‘g | prijave ispita od strane studenata;
= >
= 9 O
2 2 £ | Nastaviti sa motivacijom ne samo odlazne, nego i dolazne mobilnosti y R
T &3 v vaciy . Zne, nego 1 2 . | -Menadzmenti OJ i UNZE,
Z o 2 | studenata, te posebno dolazne i odlazne mobilnosti nastavnog i o
21. = > P . . : — Ured za medunarodnu Kontinuirano
5 -~ | administrativnog osoblja uz organizovanje studijskih programa na saradniu
>0 . .
) engleskom jeziku; J
. o o Kor.ltlvgulra_no provoditi aktuvnosvtl.za dodatno mgthlsan]e studenata za ~Menadsmenti OJ Kontinuirano
L g g5 ukljuéivanje u sve aspekte i1 sadrzaje studentskog zZivota;
- -~
=% £ 58
S -3 S5 Na organizacionim jedinicama Univerziteta organizirati servise ili
=58 gg g J g
2 — & £ inkubatore koji ¢e kvalitetno pruzati savjete i podriku studentima za | - MenadZmenti OJ, Ured za o
23. s “gl .. L . . . . . Kontinuirano
= njihovo akademsko napredovanje, istrazivacki rad i eventualno uvjete | razvoj kompetencija
zaposljavanja po zavrSetku studijskog programa;
4. B Smanjltl. maksimalno opterecenje nastavnika i saradnika u izvodenju | Menadsment UNZE Kontinuirano
= | nastave izvan osnovne norme;
] . . o . ; " : : :
:L; g Planirati i dalje zapos$ljavanja i razvoj Kkarijere nastavnika, te i1 dalje
25. 8 8 omogucavati profesionalni razvoj nastavnika i suradnika stru¢no i | -Menadzmenti OJ i UNZE Kontinuirano
5 2 | pedagosko-didaktigki;
7]
Z . P . . y .
2. Z Kontmulranp i dalje. podsticati nastavnike u nauc¢no-nastavnom radu i “Menadsmenti OJ i UNZE Kontinuirano
napredovanju u zvanja;
Potrebno je napraviti detaljniju analizu postornih kapaciteta, prikazati tacnu
S kvadraturu svih prostorija koje se Kkoriste za nastavni proces po | - Menadzment UNZE, IT
27. i) R . . N . . . Decembar 2020.
g organizacionim jedinicama i broju raCunara, prostorija za istrazivacki | sluzba
& L | proces, administrativnih i prostorija za nastavno osoblje;
© o E " .- ; . ; .
;== -2 | Nastaviti pregovore o proSiren rostornih kapaciteta Univerziteta sa . .
28. 5 f? =] Y ! pregov pre Ju? p verz -MenadZzment UNZE, Kontinuirano
2393 nadleznim ministarstvom i Vladom;
29 o g & Kontinuirano poboljsavati bibliotecki fond, uz dalju edukaciju i licenciranja | - Biblioteka, Menadzment Kontinuirano
' g bibliotekara za COBISS sistem i priklju¢ivanje svih fakulteta na COBISS; UNZE
wn
9 Progiriti iblioteCke k itet tavljanj Citaoni i . L
30. 2 roSiriti  bibliotecke kapacitete uspostavljanjem Citaonica na svim _Menadsment UNZE Kontinuirano

fakultetima Univerziteta;

Odbor za kvalitet Univerziteta
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Sprovesti analizu broja razli¢itih naslova i1 broja biblioteckih jedinica za

- Biblioteka, MenadZzmenti

3. izvodenje nastavnog procesa na svim fakultetima; oJ Decembar 2020.
. U OkVII'I:I bud}lc1h internih eyalugcua pI‘l]O'Z'Itl kaouobgvezan 1n\iest1c10n1 _Biblioteka, EF sluzba Decembar 2020.
plan odrzavanja resursa, plan javnih nabavki i finansijski plan budzeta;
Poboljsati transfer znanja u privredu i staviti postojec¢u opremu u funkciju - Prorektor za NiR, .
33. . ey » . Kontinuirano
pruzanja usluga na otvorenom trzistu; Menadzmenti OJ
U okviru internih evaluacija analizirati administrativno osoblje po stepenu - Odbor za Kvalitet,
34, N . L . . . N Decembar 2020.
stru¢ne spreme, kvalifikacijama i starosnoj dobi; Menadzmet UNZE
35, Deﬁl.nsatl Akcioni .plan }ntemaC}onal}zac.lJe na .svnn.fakultetlma uskladusa | Menadzmenti OJ Decembar 2020.
usvojenom Strategijom internacionalizacije Univerziteta.
U svrhu stimulisanja izrade kvalitetnih radova II i III ciklusa pretplatiti se - Prorektor i prodekani za o
36. N o . 1 Kontinuirano
na stru¢ne Casopise i baze podataka; NiR, Biblioteka
Unaprijediti 1nf01:ma'c101.11 §1stem u pqgledu eﬁkagnlje prijave 1sp1t?1, - Menadzmet UNZE, Odbor
37. automatskog pracenja indikatora kvaliteta, vodenja politike ljudskih . y Decembar 2020.
. . . za kvalitet, IT sluzba
resursa, integrisane baze podataka alumni;
<
g Kontinuirano dopunjavati bazu podataka sa relevantnim informacijama koje
33 :g’ ¢e biti u funkciji transparentnog i jednostavnijeg pracenja, analize i | - Prorektoriprodekani za Kontinuirano
' ~ E izvjeStavanja o studijskim programima, nastavnom osoblju, mogu¢nosti | nastavu, IT sluzba
= qg interakcije studenata medusobno i sa predavacima;
O .=
T o ¢ i inui imjenjivati i janj - Prorektor i prodekani za o
39, g & Predvidjeti mogucnost i kontinuirano primjenjivati u prak51 postavljanje orektor1p ocle Kontinuirano
.8, | nastavnog materijala putem zatvorenog informacionog sistema; nastavu, IT sluzba
> . o . T
s Naucéno-istrazivacki rad akademskog osoblja u€initi znatno transparentnijim
Q. e g . . . .. v . Ve nye
1 k t h -ist k k k y .
) 1 qu jivim a'd.a je u pitanju njihov nauéno-istrazivacki rasi' zaa ademsku - Menadzmenti OJ, IT o
40. godinu; izraditi pregled godisnjih postignuc¢a naucno-istrazivackog rada u sluzba Kontinuirano
vidu izvjeStaja i objava na univerzitetskoj i fakultetskim stranicama i na
engleskom jeziku;
Na web stranicama organizacionih jedinica redovno osvjezavati aktuelnosti | - Vode studijskih programa,
41. koje se desavaju u proteklom periodu, a koje su relevantne za studijski | menadzmenti OJ, IT sluzba Kontinuirano
program i ostale aktivnosti organizacione jedinice;
42. | © = & .| Dopuniti web stranicu Univerziteta i organizacionih jedinica svim | -Menadzmenti OJ, IT Kontinuirano

Odbor za kvalitet Univerziteta
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relevantnim dokumentima, sa posebnom paznjom na azuriranje podataka o sluzba
nastavnom osoblju, ukljucuju¢i i pregled njihovog naucno-istrazivackog
rada, te na prezentaciju nastavnog materijala u ve¢oj mjeri nego do sada;
Prevesti cjelokupan sadrzaj sa web stranica na engleski jezik; - Ured za medunarodnu .
43. . . Juni 2021.
saradnju, IT sluzba
Nastaviti aktivnosti na povecanju vidljivosti Univerziteta u Evropskom Ured za medunarodnu
44, prostoru visokog obrazovanja kontinuiranim uredivanjem stranice na . " Kontinuirano
engleskom jezikm: saradnju, IT sluzba
)g < | Oformiti alumni asocijacije na organizacionim jedinicama (na kojima to do
o e "g g sada ucinjeno) i podsticati njihov kontinuirani rad, pogotovo s aspekta
< .= b © v . . vy . . PR
. ojaCane aktivnosti zapoSljavanja diplomanata u zemlji 1 inostranstvu, . .
=5 8 2| PY - posijavanja dip S J S -Menadzmenti OJ, Odbor .
45. | 8 & = & njihovom daljnjem stu¢nom usavrSavanju i procesu cjeloZivotnog . Juni 2020.
EED S| .. . . za kvalitet
2 £ -2 5 ulenja.staviti - sa provodenjem IES =za svaku kalendarsku godinu,
MY 'q;) promocijom, izdavanjem brucoskog vodica i sliénim marketinskim
g =| projektima predstavljanja Univerziteta;
Fakulteti koji pripadaju odredenim naucnim oblastima treba da prate N . I
46. 2 g _<OJt pripadaju ocrec y .. . a da p -MenadZmenti OJ Kontinuirano
= 8 | evropske i svjetske asoscijacije i mreze fakulteta kojima pripadaju;
S g=
.y
I3 g .% Menadzment UNZE treba i dalje pomagati ukljuivanje nastavnika i “Menadsment UNZE
47. é 5 & | studenata na sa vanjskim stru¢njacima u vanjsko osiguranje kvaliteta, koje Odbor za kvalitet ’ Kontinuirano
2 go mora biti kontinuirano;
O wn
A~ o

Menadzer za kvalitet

Doc.dr.sc. Aida Rizvanovié

Prof.dr.sc. Malik Cabaravdi¢

Prorektor za medunarodnu saradnju i osiguranje kvaliteta:
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