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1. UVODNI DIO

U junu 1999. godine, ministri visokog obrazovanja 29 europskih zemalja potpisali su u
Bolonji Zajednic¢ku deklaraciju europskih ministara obrazovanja, naslovljenu Europski prostor
visokog obrazovanja, koja se popularno naziva Bolonjska deklaracija. Ovim dogadajem
zapocinje razdoblje reformi visokog obrazovanja u Europi poznatije kao Bolonjski proces. U
samoj deklaraciji 1 svim kasnijim zaklju¢cima ministarskih konferencija posveéenih
implementaciji ovog procesa jedan od njegovih klju¢nih segmenata zauzima osiguranje
kvaliteta (Quality Assurance - QA). Naime, u nizu komunikea sa ministarskih konferencija
posvecenih provedbi bolonjskog procesa kontinuirano je naglaSavana uloga, znacaj i potreba
razvoja zajednickih kriterija i metodologije osiguranja kvaliteta. Stoga su jo$ na ministarskoj
konferenciji u Bergenu 2005. godine donoseni minimalni Europski standardi i smjernice za
osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju Europe (ESG), kao i nacin evaluacije samih
sistema osiguranja kvaliteta u Europi kroz Europski Registar za Agencije za Osiguranje
kvaliteta i akreditaciju. Doneseni minimalni standardi podrazumjevaju upravo minimum koji
svaki sistem osiguranja kvaliteta mora ispuniti, a svaka zemlja ima pravo razvijati svoje
standarde Sire 1 dublje od onih izloZenih i usvojenih u ovom dokumentu.

Shodno tome, 1 BiH je potpisivanjem Bolonjske deklaracije joS 2003. godine prihvatila
jedinstvenu europsku politiku u visokom obrazovanju sa svim obavezama koje su njen
integralni dio. Naravno, izgradnja sistema osiguranja kvaliteta 1 u naSoj zemlji je, bez obzira
na njeno sloZzeno ustavno uredenje i fragmentiranost visokog obrazovanja, rangirana kao
znacCajan prioritet 1 znacajno reformsko pitanje u ovom procesu. Cjelokupna reforma visokog
obrazovanja i izgradnja novih institucionalnih kapaciteta u visokom obrazovanju u Bosni 1
Hercegovini dodatno je omogucena usvajanjem Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u
Bosni i Hercegovini (Okvirni zakon) u augustu 2007 godine. Ovim zakonom, pored ostalog,
osnovana je Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta (Agencija) kojoj je,
kao §to je to definirano i u samom njenom nazivu, dodijeljen specifi¢an zadatak vanjskog
osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju. Aktivnosti Agencije u konacnici treba da
rezultuje akreditacijom visokoskolskih (VS) institucija i uspostavljanju drzavnog registra
akreditiranih ustanova u Bosni 1 Hercegovini, kao i njenom c¢lanstvu u klju¢nim evropskim
asocijacijama za kvalitet u visokom obrazovanju.

Stoga se sa sigurnoS¢u moze utvrditi da je najznacajniji korak za oblast osiguranja kvaliteta u
BiH, u legislativnom smislu, donosenje Okvirnog zakona u BiH., iako su i mnogo ranije
postajale znadajne aktivnosti i inicijative u pogledu osiguranja kvaliteta u VS institucijama u
BiH. Ovaj zakon je temeljni dokument za uspostavu sistema osiguranja kvaliteta u visokom
obrazovanju BiH sa jasno propisanom obavezom akreditacije VS institucija. Nesto kasnije, a
na osnovu odredbi okvirnog zakona Vijece ministara BiH je donijelo Odluku o usvajanju
dokumenata potrebnih za dalju implementaciju Bolonjskog procesa u Bosni i Hercegovini'.
Sa aspekta QA medu ovim dokumentima znacajni su Standardi i smjernice za osiguranje
kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH i Preporuke za implementaciju osiguranja kvaliteta u
visokom obrazovanju u BiH. DonoSenjem navedenih dokumenata stvorene su pretpostavke za
otpoCinjanje procesa akreditacije 1 njegovo detaljnije legislativno uredenje. Ipak, zbog niza
objektivnih okolnosti uzrokovanih slozenim ustavnim uredenjem i podjelom nadleznosti nad
visokim obrazovanjem, kriteriji za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u Bosni i
Hercegovini usvojeni su tek u julu 2010. godine. Dodatno vrijeme za ozbiljnije akreditiranje
VS ustanova potro$eno je na donosenje provedbenih akata na niZim nivoima (entiteti, kantoni,
Distrikt Br¢ko), nacin izbora i rada komisije stru¢njaka koji ¢e vrsiti eksterne evaluacije i
operativnu razradu postupka akreditacije tako da akreditiranje v§ institucija dobija na
intenzitetu tek 2013 1 2014 godine.




Shodno tome, aktivno participiraju¢i u svim znacajnijim aktivnostima u implementaciji
bolonjskih principa u visokom obrazovanju BiH, a posebno u podru¢ju QA, Univerzitet u
Zenici (Univerzitet) je medu prvim javnim univerzitetima u BiH izvr§io neophodne pripreme
za njegovu akreditaciju. Medutim, zbog pomenutih problema u provodenju postupka
akreditacije, a zbog potrebe ispunjavanja zakonom propisane obaveze akreditacije VS
institucija Univerzitetu je 24.04.2009. godine dodjeljeno RjeSenje o privremenoj akreditaciji
Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu 1 sport Zenicko-dobojskog kantona
(Ministarstvo), broj: 10-38-4945-3/09. Poslije opseznih priprema i rjeSavanja niza zakonskih
nedoreCenosti u postupku akreditacije, te nakon eksterne evaluacije 1 izvjeStaja Komisije
struénjaka imenovane od strane Agencije, Univerzitetu je izdato RjeSenje o akreditaciji broj:
10-38-852-6/14 od 28.08.2014. godine. Poisteku akreditacionog perioda Univerzitet je podnio
prijavu (prema prema proceduri kako je to propisano Pravilnikom o akreditaciji
visokoskolskih ustanova na podrucju Zenicko-dobojskog kantona, Sluzbeno novine ZE-DO
kantona br. 4, od 04.04.2012. godine). Nakon provedenog postupka eksterne evaluacije
Univerziteta od strane imenovane Komisije i1 pozitivnog IzvjesStaja, Univerzitetu u Zenici je od
strane nadleznog Ministarstva izdato RjeSenje o akreditaciji br:10-38-3465-5/19 od
29.03.2019. godine.

Zbog svega navedenog ocigledno je da se Univerzitet, po isteku roka vaZenja postojeceg
RjeSenja o akreditaciji, treba reakreditirati. S obzirom da je proces reakreditacije sustinski
identi¢an postupku akreditacije, a zbog njene sloZenosti i u¢eséa veceg broja aktera (studenti,
nastavno i administrativno osoblje, predstavnici Ministarstva, stakeholderi) neophodno je
izvrsiti adekvatne pripreme za ovaj proces. Stoga je projektnim pristupom ovoj problematici
neophodno definisati i planirati potrebne aktivnosti, identificirati njihove nosioce i ucesnike,
te terminirati vrijeme i rokove realizacije.

2. OKVIR PROJEKTA I NACIN PROVODPENJE POSTUPKA REAKREDITACIJE
2.1. Provedene aktivnosti nakon reakreditacije 2019. godine

Postupaju¢i po odredbama c¢lana 17. Pravilnika o akreditaciji visokoSkolskih ustanova na
podrucju Zenicko-dobojskog kantona (SN ZDK br.4/12 i 13/13), a shodno tacki 3. RjeSenja o
reakreditaciji visokoSkolske ustanove JU ,,Univerzitet u Zenici“, Zenica (Univerzitet), od
29.03.2019. godine koje je izdao ministar Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i sport
Zenicko-dobojskog kantona (Ministarstvo), a na osnovu Preporuke Agencije za razvoj
visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta (Agencija) br. 05-33-1-123-15/19 od 28.03.2019
godine u ¢ijem obrazlozenju su sadrzane i preporuke Komisije stru¢njaka za unaprijedenje i
Rjesenja o upisu Univerziteta u Drzavni registar akreditovanih visokoskolskih ustanova u
Bosni 1 Hercegovini od strane Agencije br. 05-33-1-123-31/19 od 29.03.2019. godine, Odbor
za kvalitet Univerziteta je na sjednici odrzanoj dana 16.12.2019. godine usvojio AKkcioni plan
naknadnih aktivnosti za poboljSanje kvaliteta na svojoj desetoj sjednici odrzanoj
16.12.2019. godine a koja je usvojena od strane Sentana Univerziteta u Zenici na sjednici od
26.12.2019.(Odluka br: 01-02-1-4754/19).




Shodno obavezama iz Rjesenja o akreditaciji Univerziteta akcioni plan naknadnih aktivnosti
za poboljsanje kvaliteta je objavljen na web stranici Univerziteta. Plan sadrzi 47 konkretnih
mjera za realizaciju preporuka iz izvjeStaja komisije, vremenski okvir 1 nosioce aktivnosti,
kao 1 niz kratkoro¢nih mjera i aktivnosti proisteklih iz redovne godiSnje interne evaluacije za
2022 godinu.

Na 01/22 vanrednoj sjednici Odbora za kvalitet Univerziteta u Zenici odrzanoj
15.04.2022.godine analiziran je i usvojen Izvjestaj o preduzetim aktivnostima na realizaciji
Akcionog plana tokom naknadnih aktivnosti za poboljSanje kvaliteta u 2020. i 2021. godini.
Na istom principu ¢e biti koncipiran izvjestaj za 2022. i 2023. godinu koji je u pripremi.
Navedeni izvjeStaj bi trebalo da predstavlja osnovu za proces institucionalne reakreditacije
kako propisuje Pravilnik o akreditaciji VS ustanova na podrudju Zeni¢ko-dobojskog kantona
(Pravilnik). Naime, ¢lanom 21. Pravilnika, ponovna akreditacija, odnosno reakreditacija se
provodi u vremenskom intervalu od &etiri godine i podlijezu joj sve VS ustanove kojima je
izdato rjeSenje o akreditaciji. Prilikom reakreditacije provjerava se ispunjenost uslova za
nastavak obavljanja djelatnosti visokog obrazovanja, uzimajuéi u obzir napredak postignut od
prethodnog postupka akreditacije. Zahtjev za ponovnu akreditaciju VS ustanova dostavlja
Ministarstvu najkasnije Sest mjeseci prije isteka roka vazenja rjeSenja o akreditaciji,Sto je
Univerzitet u Zenici ve¢ uc¢inio. Uz napomenu da je prema trenutno vazecem Zakonu o
visokom obrazovanju period vaZenja akreditacije pet (5) godina, Clan 33, Stav 3., SluZbene
novine ZDK, br:12, str 756.

2.2. Pravni okvir za reakreditaciju

Akreditacija/reakreditacija je proces kojim se na osnovu vanjske revizije 1 ocjene kvaliteta
potvrduje da je VS ustanova u svom radu ispunila propisane standarde i kriterije. Kriterije za
akreditaciju je donijela Agencija i oni su jedinstveni i obavezni za sve VS ustanove u BiH,
bilo da su one javne ili privatne. Po navedenim kriterijima VS ustanove provode
samoevaluaciju 1 pripremaju samoevaluacioni izvjeStaj (SEI) kao osnovu za njihovu
akreditaciju. Provjeru ispunjenosti kriterija vr$i nezavisna komisija strucnjaka za akreditaciju
koju imenuje Agencija na osnovu prijedloga nadleznih obrazovnih vlasti (NOV). Nas
univerzitet kontinuirano od 2007. godine vrSi redovne godi$nje evaluacije rada prema
sadrzaju koji je prilagoden kriterijima i smjernicama koje je izdala Agencija. Tako je 1 sa
posljednjom IES Univerziteta za 2022. godinu koju je Senat Univerziteta usvojio na sjednici
od 26.06.2023. godine.

Na bazi iznesenih razmatranja moze se utvrditi da je pravni okvir, odnosno klju¢ni zakonsko

normativni akti koji propisuju i ureduju postupak akreditacije/reakreditacije sadrzan u

sljede¢im dokumentima:

- Okvirni zakon o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", broj
59/07 1 59/09)

- Zakon o visokom obrazovanju ("Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona", broj 12/22)

- Pravilnik o akreditaciji visokoskolskih ustanova na podruc¢ju Zenicko-dobojskog kantona
("Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog kantona", broj 4/12 1 13/13)

- Odluka o kriterijima za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 96/16)

- Odluka o kriterijima za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija u
Bosni 1 Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 47/17)

- RjeSenje o akreditaciji visokoskolske ustanove JU "Univerzitet u Zenici", Zenica, broj: 10-
38-3468-5/19 od 29.03.2019. godine




- Odluka o usvajanju Osnova kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini, SG BiH Godina
XV, ponedjeljak, 25. aprila/travnja 2011. Godine.

Navedeni i drugi dokumenti kojima se detaljnije ureduje oblast akreditacije su dostupni na
internet stranicama Agencije (http://www.hea.gov.ba/Dokumenti/dokumenti_agencije) i
Univerziteta (http://unze.ba/dokumenti/).

3. CILJ PROJEKTA

Adekvatno planirane i realizirane projektne aktivnosti treba da omoguce aktivno ucesce Sto
veceg broja nastavnog i administrativnog osoblja, studenata, alumnija, predstavnika foruma
stakeholdera i drugih osoba zainteresiranih za funkcionisanje Univerziteta u nadolaze¢em
postupku institucionalne reakreditacije. S tim u vezi, realizacijom projektnih aktivnosti prije
svega treba da se omoguci upucenost i priprema svih aktera, kao 1 adekvatna priprema
potrebne dokumentacije, finansijskih, fizickih i drugih resursa Univerziteta za njihovu
eksternu evaluaciju od strane komisije stru¢njaka koju ¢e imenovati Agencija, a na prijedlog
Ministarstva.

U konacnici, cilj projekta je uspjesno 1 efikasno izveden postupak reakreditacije Univerziteta
koji ¢e rezultirati pozitivnim RjeSenjem o reakreditaciji i njenim upisom u Registar
akreditiranih VS institucija u BiH.

4. PROJEKTNI TIMOVI

S obzirom da se radi o jako kompleksnim aktivnostima na pripremi za ekstrnu evaluaciju rada
Univerziteta koje zahtjevaju uceSce brojnih aktera sa svih OJ Univerziteta za uspjesSnu
realizaciju projekta neophodno je definisati timove koji su zaduZeni za provodenje pojedinih
segmenata projektnog zadatka.

Osnovi tim za reakreditaciju Univerziteta ima slijedeci uzi sastav:

1. Rektor Univerziteta u Zenici, prof.dr.sc. Jusuf Durakovi¢,

2. Prorektor za medunarodnu saradnju i osiguranje kvaliteta, Sef tima, prof.dr.sc. Hasan
AvdusSinovié,

Prorektor za nau¢no-istrazivacki rad, prof.dr.sc. Fuad HadZikadunic¢,

Prorektor za nastavu i studentska pitanja, prof.dr.sc. Masa Alijevi¢,

Prorektor za finansije i razvoj, prof.dr.sc. Ilhan Busatli¢,

Dekan Fakulteta inzinjerstva i1 prirodnih nauka, prof.dr.sc. Farzet Bikic¢,

Dekan MaSinskog fakulteta, prof.dr.sc. Ibrahim Plancic,

Dekan Filozofskog fakulteta, prof.dr.sc. Alica Arnaut,

9. Dekan Ekonomskog fakulteta, doc.dr.sc. Alja Muratovi¢-Dedié,

10.  Dekan Pravnog fakulteta, prof.dr.sc. Larisa Veli¢,

11.  Dekan Medicinskog fakulteta, prof.dr.sc. Harun HodZi¢,

12. Dekan Politehnickog fakulteta, prof.dr.sc. Samir Lemes,

13.  Dekan Islamskog pedagoskog fakulteta, prof.dr.sc. Muharem Adilovi¢,

14.  Direktor Metalurskog instituta ,,Kemal Kapetanovi¢, prof.dr.sc. Mustafa Hadzali¢,
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15.  Direktor Studentskog centra, mr.sc. Nidzara Halilovié¢-Custovié

16.  MenadZer za osiguranje kvaliteta, prof.dr.sc. Nadira Busatli¢,

17. Koordinator za ECTS, doc.dr sc. Mirza Oruc¢, MA,

18.  Predsjednik Unije studenata, Faris Preljevic,

19.  Generalni sekretar, Mediha Arnaut,dipl.prav.

20. Sef Sluzbe za ekonomsko-finansijske poslove, Armin Ormanovi¢, dipl. ecc.,

21.  Rukovodilac Univerzitetske biblioteke, Aras Bori¢, dipl.komp. i dipl.bibl.,



http://www.hea.gov.ba/Dokumenti/dokumenti_agencije
http://unze.ba/dokumenti/

22. Koordinator za meduuniverzitetsku i medunarodnu saradnju, Amra Musli¢- Halilovi¢,
prof.,

23. Koordinator za informaticke poslove, Mirsad Subasi¢, prof.,

24, Strucni saradnik, za informisanje, dr.sc. Dervisa Zahirovié.

Operativni tim za reakreditaciju Univerziteta u Zenici ima sljedeci sastav:

1. Prorektor za medunarodnu saradnju i osiguranje kvaliteta, Sef tima, prof.dr.sc. Hasan
Avdusinovié,

2. MenadZer za osiguranje kvaliteta, prof.dr.sc. Nadira Busatli¢,

Koordinator za meduuniverzitetsku i medunarodnu saradnju, Amra Musli¢- Halilovi¢,

prof.,

4. Doc.dr.sc. Mirza Oru¢, ECTS koordinator UNZE

5. Prof.dr.sc. Malik Cabaravdi¢

6. Prof.dr.sc. Edina Rizvi¢-Eminovié¢

7. Doc.dr.sc. Jasmina Dzafi¢

(98]

Kljuénu ulogu i koordinaciju svih timova i operativnih aktivnosti u segmentu funkcionisanja
univerzitetske mreze za osiguranje kvaliteta neophodno je da vr$i Odbor za kvalitet
Univerziteta i Odbori za kvalitet OJ kroz svoje redovne kontinuirane aktivnosti.

Radni timovi za pripremu i1 provodenje specifiénih aktivnosti i zadataka ¢e biti formirani
odgovaraju¢im odlukama nadleznih organa i sluzbi prema potrebi.

Na nivou OJ je takode potrebno formirati osnovne projektne timove u Ciji sastav ulaze
¢lanovi menadzmenta, QA menadzeri OJ, Sefovi nizih organizacionih nivoa, predstavnik
studenata i drugi ¢lanovi zavisno od specifi¢nosti svake OJ. Imenovanja projektnih timova OJ
izvrsiti odgovaraju¢im odlukama dekana/ direktora OJ.

5. NACIN REALIZACIJE, NOSIOCI I DINAMIKA IZVODENJA AKTIVNOSTI

S obzirom da je za realizaciju cjelokupnog projekta neophodno ucesée veceg broja ucesnika i
realizacija brojnih zadataka koji zahtjevaju razliCite vremenske okvire, u tabelarnom prikazu
1. je predstavljena lista najznacajnih aktivnosti, nosioci i dinamika njihovog provodenja.




Tabela 1. Dinamika izvodenja projektnih aktivnosti na institucionalnoj reakreditaciji Univerziteta u Zenici

Realizacija planiranih aktivnosti

r.br. Aktivnost Nosioci aktivnosti 2023 2024 Napomena
I-VII IX [X XI [ XI |1 11 111
I, |IzadatEs Odvor 22 QA 011 Odbor
2. Prevod IES na engleski jezik Prorietl;trozr; 0A
Zahtjev resornom
3. Ministarstvu za Rektor
institucionalnu reakreditaciju
4 .Imenovanj.e tima za prip.r.emu Rektor
i provodenje reakreditacije
5. Priprema projektnog zadatka | Prorektor i QA menadzer
6 Usvajanje i odobravanje Odbor za QA
) projektnog zadatka Rektor
7 Distribucija i upoznavanje sa Odbor za QA UNZE
’ proj ektnim zadatkom Rektor, dekani/direktori OJ
2 Realizacija projektnih Odbor za QA UNZE
) aktivnosti Rektor, dekani/direktori OJ
Evaluacija i provodenje mjera
9. iz Akcionog plana nakon Odbor za QA UNZE
prethodne reakreditacije
Redovno azuriranje web
10. | stranica i njihov prevod na Menadzment UNZE
engleski
11. | Rad na jacanju sluzbe IT Menadzment UNZE
12. | Razvoj alumni mreZe po OJ Dekani, Odbori za QA OJ
13 Intenziviranje rada Foruma Prorektor za QA, Dekani,
" | stakeholder-a Odbori za QA OJ
Procjena potrebnih
14, financijskih sredstava za Prorektor za finansije

realizaciju projekta-budzetski
zahtjev za 2024




6. PROCJENA FINANSIJSKIH SREDSTAVA ZA REALIZACIJU PROJEKTA

Za realizaciju projektnih aktivnosti u ovom momentu tesko je realno procjeniti visinu
potrebnih finansijskih sredstava.. U nastavku (Tabela 2.) se daju procjenjene vrijednosti na
osnovu dosada$njih informacija u vezi sa troSkovima institucionalne reakreditacije i procjene
potrebnih sredstava za cjelokupnu pripremu, ukljucujuéi i troskove tokom eksterne evaluacije/
posjete Komisije strucnjaka.

Tabela 3. Gruba procjena potrebnih finansijskig sredstava za instit. reakreditaciju i akreditaciju SP

R. . y . . . Procjenjeni iznos potrebnih
b Lista troskovnih aktivnosti sredstava [KM] Napomena
L TroskoYl ra@a Komisje stru¢njaka za —95.000

reakreditaciju

Troskovi pripreme: dokumentacije, _
2. . . o =8.000

timova, posjeta struénjaka i sl.

Ukupni troskovi: cca 33.000 KM

7. OCEKIVANI EFEKTI REALIZACIJE PROJEKTA

Osnovni benefiti realizacije planiranih projektnih aktivnosti ¢e se ogledati u uspjesno
izvrSenim pripremama, a time 1 pozitivnim izvjeStajem Komisije stru¢njaka u vezi sa
sistemskom akreditacijom koja ukljuuje institucionalnu akreditaciju/reakreditaciju
Univerziteta. Naime, akreditacija je indirektno zakonom propisana obaveza VS institucija.
Propisuje to kako Okvirni zakon tako 1 Zakon o visokom obrazovanju na podru¢ju Kantona.
Clanom 54. Okvirnog zakona istaknuto je da ée nadlezni drzavni organi, te drugi organi i
organizacije u Bosni i Hercegovini, u svrhu zaposlenja ili javne funkcije, priznavati samo one
akademske stupnje i diplome koje izdaju akreditirane visokoskolske ustanove, a ¢lanom 30.
Zakona o visokom obrazovanju (SN ZDK Broj 12/22.) akreditirana 1 licencirana
visokoskolska ustanova je jedina ovlaStena dodjeljivati akademske titule i zvanja i izdavati
diplome navedene u rjesenju o akreditaciji, te se nece priznati akademske titule, strucna i
naucna zvanja i diplome koje su izdale visokoSkolske ustanove bez akreditacije i1 licence.
Dakle, akreditacija je jedan od klju¢nih zahtjeva Bolonjskog procesa pretoCenih i u zakonske
odredbe, a provodi se s ciljem unapredenja sistema kvaliteta na VS ustanovama i
kontinuiranog podizanja standarda kvaliteta visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini,
slijede¢i pozitivne prakse europskih drzava u ovoj oblasti. Samim tim, benefiti realizacije
projekta sistemske akreditacije Univerziteta pored ispunjavanja zakonske obaveze sadrzani su
i u koristima 1 pogodnostima koje akademske institucije mogu dobiti uspostavom priznatog
(akreditiranog) sistema osiguranja kvaliteta na nivou programa, fakulteta ili univerziteta na
nacionalnom i internacionalnom nivou. Prednosti su brojne, a neke od kljucnih sadrzane su u
sljedecem:

- Uyvjerenost da su univerzitetske usluge vrijedne za korisnike,

- Privlacenje veéeg broja korisnika, ukljucujuci prije svega studente,

- Udaljavanje Univerziteta od "gaSenja pozara" prema dugoro¢nom planiranju,
- Uspostavljanje 1 postizanje realnih ciljeva,

- Motivacija svih koji su ukljuceni u rad i1 djelatnost Univerziteta,

- Osiguranje drustvenoj zajednici da Univerzitet ne odstupa od svoje svrhe,

- Integracija rada i objedinjavanje univerzitetske organizacije,

- Efikasnije koriStenje ukupnih resursa,

- Ispunjenje ocCekivanja i zahtjeva svih zainteresiranih strana,




Veca odgovornost, kako pojedinacna tako 1 institucionalna,

Javno priznanje i kredibilitet institucije Univerziteta,

Dostignuca opste prihvacenih standarda, koja se mogu dokazati i demonstrirati,
Poredenje sa drugim univerzitetima,

Pomoc¢ u suocavanju sa promjenama,

Otvorenost i jasno razumijevanje o tome gdje 1 kako se stvari mogu poboljsati,
Standardizacija dobre prakse,

Upravljanje na sistematican i transparentan nacin,

SprijeCavanje nepravilnosti, neizvijesnosti, mita, korupcije,

Efikasnije inoviranje NPP,

Atraktivnost studija i zainteresovanost studenata,

Povecanje obima domace i medunarodne akademske saradnje,

PonaSanje svih u skladu sa utvrdenim pravilima ponasanja,

Precizno data ovlastenja i odgovornosti za procese - zna se: ko $ta radi, kako, kada i zaSto,

Vedi stepen planiranja svih procesa rada,

Razvoj kadrova i bolja motiviranost,

Bolja saradnja izmedu nastavnog osoblja, osoblja podrske i studenata,
Adekvatan odgovor na trendove

Kroz dosadasnji ustroj i akreditaciju sistema osiguranja kvaliteta na Univerzitetu zapazeno je
da tek uspostavljeni sistem i1 pocetna akreditacija ne pruzaju promptno sve navedene efekte i
rezultate. Stoga se mora voditi raCuna da je osiguranje kvaliteta putem njegove akreditacije
dugorocan proces koji se razvija kroz organizacijsku kulturu, obrazovanje i proces ucenja. S
tim u vezi, realizacijom ovog projekta Univerzitet ustvari nastavlja sa identifikacijom prilika
za poboljSanje 1 ostvarenje gore pomenutih benefita kao preduslova za kontinuirano
unaprijedivanje djelatnosti i njegovih razvojnih potencijala u buducnosti.

U Zenici, 27.11.2023. godine

Prilog: IzvjeStaj o preduzetim aktivnostima na realizaciji Akcionog plana tokom naknadnih
aktivnosti za poboljSanje kvaliteta u 2020. 1 2021. godini

Projektni zadataka pripremili:

Menadzer za QA: Prorektor za medunarodnu saradnju i QA:

/prof.dr.sc. Nadira BuSatli¢/

/prof.dr.sc. Hasan AvduSinovi¢/
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