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Predmet: IzvjeStaj o preduzetim aktivnostima na realizaciji Akcionog plana naknadnih
aktivnosti za poboljSanje kvaliteta u 2020. 1 2021. godini

Postupajuci po odredbama ¢lana 17. Pravilnika o akreditaciji visokoSkolskih ustanova na podrucju
Zenicko-dobojskog kantona (SN ZDK br. 4/12 i 13/13), a shodno RjeSenju o reakreditaciji
visokoskolske ustanove JU "Univerzitet u Zenici", Zenica, od 29.03.2019. godine koje je izdao
ministar Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Zenicko-dobojskog kantona
(Ministarstvo), Senat UNZE je na sjednici odrzanoj dana godine na prijedlog
Odbora za kvalitet UNZE (sa sjednice odrzane dana 16.12.2019. godine), nakon niza odrzanih radnih
sastanaka 1 rasprava na svim organizacionim jedinicama UNZE posvecenih sacinjavanju prijedloga
mjera 1 aktivnosti na otklanjanju uocenih negativnosti 1 ispunjavanju preporuka iz izvjestaja komisije
eksperata tokom postupka akreditacije, usvojio Akcioni plan naknadnih aktivnosti za poboljSanje
kvaliteta.

Shodno obavezama iz RjeSenja o akreditaciji UNZE akcioni plan naknadnih aktivnosti za poboljSanje
kvaliteta je objavljen na web stranici UNZE (www.unze.ba).

Plan sadrzi 47 konkretnih mjera za realizaciju preporuka iz izvjestaja komisije, vremenski okvir i
nosioce ovih aktivnosti, kao 1 niz kratkoro¢nih mjera 1 aktivnosti proisteklih iz redovne godiSnje
interne evaluacije.

Planom rada Odbora za kvalitet za tekucu godinu, a shodno obavezama iz RjeSenja o reakreditaciji
(Jednom godisnje ¢e se objavljivati izvjestaj o preduzetim aktivnostima na realizaciji akcionog plana),
predvideno je godiSnje izvjeStavanje o stepenu realizacije preporuka, odnosno preduzetim
aktivnostima na realizaciji Akcionog plana.

S ciljem laksSeg i jednostavnijeg prac¢enja Izvjestaj o preduzetim aktivnostima na realizaciji Akcionog
plana naknadnih aktivnosti za poboljSanje kvaliteta predstavljen je kroz tabelarnu analizu realizacije
identifikovanih mjera za poboljSanje i1 ocjenu njihove ispunjenosti.

Na tom principu koncipiran je 1 IzvjeStaj za 2020. i 2021. godinu sa procjenom ispunjenosti
definisanih mjera poboljSanja u 2021. godini. Pri tome se bodovna skala procjene ispunjenosti mjera
odnosi na sljedece ocjene: 1-nedovoljno; 2-dovoljno; 3 — dobro; 4 — vrlo dobro; 5 — odlicno.

S obzirom na postojece okolnosti i stepen ispunjenosti mjera izvrSena je 1 procjena ispunjenosti do
2024. godine do kada vazi RjeSenje o akreditaciji UNZE (29.03.2024.godine).


http://www.unze.ba/

Akcioni Plan mjera i aktivnosti na poboljSanju kvaliteta nakon akreditacije Univerziteta

Tabela 1. Akcioni Plan mjera i ak
tivnosti na pobolj$anju kvaliteta nakon akreditacije Univerziteta

R. Nosilac Realizovane aktivnosti u 2020. i 2021. Ocjena
br. | Standard Aktivnost aktivnosti Rok godini ispunjenosti
2021 2024
Prilikom izrade nove Strategije Upucen dopis ¢lanovima Foruma 5 5
razvoja Univerziteta u Zenici od | Tim za izradu stakeholdera sa nacrtom Strategije i
1. 2021. godine neophodno je . Oktobar 2020. molbom za komentare i dopune. Proces
. Strategije . .. .
konsultovati  sve  relevantne ometen usljed uslova pandemije, ali ipak
zainteresovane strane; proveden
Prije donoSenja nove strategije Izvjesajti su bili dio godisnjih 5 5
potrebno je saciniti IzvjeStaj o Samoevaluacijskih izvjestaja UNZE.
7 realizovgnirn cilj ?Vima ' i|-Tim za.iizradu Septembar Poseban dio strategije posvecen trenutnom
g | programima Strategija razvoja | Strategije 2020. stanju na UNZE i realizaciji zacrtanih
B Univerziteta u Zenici za period aktivnosti
'75 2015.-2020. godina;
X
.. | Objavljivati strateSke dokumente | - Web Kontinuirane aktivnosti. 4 5
= . . . . Decembar .
3. = S Univerziteta na web stranici, na | administrator, 2020 U toku prevod Strategije 2021-25. na
2 g domacem i engleskom jeziku; Kabinet rektora ' engleski jezik
2 '%D Motivisati fakultete na izradu Specificne strategije OJ izradene i bile 5 5
S specificnih  strategija koje se podloga za razvoj Strategije UNZE 2021-
4 = odnose na naucne oblasti u | - Organizacijske Tuni 2021 25.
' £ kojima fakulteti djeluju, u pravcu | jedinice UNZE '
definisanja okvira djelovanja za
srednjoro¢ni period;
Izraditi  posebnu  Strategiju Aktivnosti u toku. Prijavljeni i 2 5
razvoja naucno istraZivackog projekti koji e tretirati ovu oblast.
rada, u skladu sa principima | - Prorektor za
5. Evropske povelje i kodeksa za | NiR, Odbor za Juni 2021.
zapo§ljavanje istrazivaca | kvalitet UNZE
proklamovanog od strane
EURAXESS-a, u cilju dobijanja

Odbor za kvalitet Univerziteta u Zenici
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logotipa “HR excellence in
research®;

10.

11.

Donijeti  poseban  dokument Aktivnosti u toku
Politiku kvaliteta Univerziteta, _Odbor za
koji ¢e sluziti kao osnova za . Oktobar 2021.
. . . kvalitet UNZE
projektovanje postupaka razvoja
svih procesa rada na Univerzitetu,

o Ketirani Proces inoviranja koji je ukljucio
Ino(‘{lratl ) prli)lc.esw ) anke‘qran].a Odb zadovoljstvo studenata provedenom online
studenata 1 v juciti an etlran]'e ) or za Oktobar 2020. nastavom izvrSen u toku 2020. godine.
nastavnog 1 drugog osoblja | kvalitet UNZE . . .

Uni . Proces izrade upitnika za zadovoljstvo

niverziteta ;

nastavnog osoblja u toku
Razviti sistem za anketiranje Aktivnosti provedene na pojedinim OJ
poslodavaca po organizacionim i aciisk (Medicinski fakultet, Ekonomski fakultet)
. e ‘o bi svaki fakultet | - Organizacijske . . .
jedinicama, gdje bi svaki fakulte jedinice UNZE Na ostalim OJ aktivnosti u toku
radio analizu rezultata anketiranja Odbor 7a > | Oktobar 2020..
sa Vanjsklm Zzainteresovanim Kvalitet UNZE
stranama koje pripadaju njegovoj
naucnoj oblasti;
Poboljsati informacioni sistem u Software za pracenje kljuc¢nih KPI se ve¢
svrhu automatskog generisanja | - IT sluzba, Odbor koristi i bi¢e integrisan u novi informacioni
podataka za interne evaluacije i | za kvalitet Oktobar 2020.. sistem UNZE
pracenje kljuénih pokazatelja | UNZE
stanja;
. daliim formirans Aktivnosti provedene na pojedinim OJ

Iljastavm sa K ijllr(? ormiranjem | Organizacijske . (Medicinski fakultet, Ekonomski fakultet,

oruma stakeholdera na svim jedinice Juni 2020. Maginski fakultet)
fakultetima; . . .

Na ostalim OJ aktivnosti u toku

Uspostaviti saradnju sa Zavodom Menadzment UNZE je u kontaktu sa
za  zapoSljavanje  Zenitko- | - MenadZment Juni 2020 Zavodom za zaposljevanje, izmedu ostalog
dobojskog kantona, s ciljem | UNZE ) i kroz Forum stakeholdera. Izvjestaji

identifikacije nezaposlenih

Odbor za kvalitet Univerziteta u Zenici
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12.

diplomiranih studenata UNZE i
konekcije sa svr§enim studentima
UNZE;

Zavoda o nezaposlenim studentima su
dostupni

13.

14.

15.

Formirati alumni klubove na | - Organizacijske Vecina aktivnosti zavrSena u toku 2019. i
fakultetima na kojima to do sada | jedinice UNZE, 2020. godine, ali je rad alumni udruzenja u
nije ucinjeno, te uspostaviti | Odbor za Oktobar 2020. posljednje dvije godine bio ogranicen u
integralnu alumni bazu | kvalitet UNZE, uslovima pandemije
Univerziteta; IT sluzba

Imenovati kontakt osobe na Procjena menadzmenta UNZE je da je u
fakultetima koje Ce, u saradnji sa uslovima smanjene mobilnosti usljed
Kancelarijom za medunarodnu pandemije za sada nije neophodno
saradnju Univerziteta, biti imenovati dodatne kontakt osobe, tj. da
zaduzene sa  medunarodnu | - Menadzment Tuni 2020 ECTS koordinatori u okviru svojih
saradnju za svoj fakultet, a koje | UNZE i OJ ' aktivnosti mogu efikasno obaviti ovaj
nece imati ve¢  postojece zadatak

zaduzenje prodekana, ECTS

koordinatora ili menadzera za

kvalitet;

Nastaviti pregovore sa resornim Aktivnosti u toku. Pronalaze se rjeSenja u
ministarstvom u pravcu otvaranja okviru zakonskih okvira
podra¢una za  medunarodne

projekte u kojima ucestvuje

UNZE, kako bi se omogucila y

. .S . | -Menadzment -

isplata honorara nastavnicima i UNZE Kontinuirano

saradnicima  zaposlenim  na

UNZE, te ih na taj nacin

motivisati za ucesc¢e u projektima

koji doprinose medunarodnoj

prepoznatljivosti Univerziteta.

Nastaviti kontinuitet rada Odbora | _ Odbori 7a Kontinui.rane akti.vnos.ti. Sj ednice Odbora
za lfva.htet nfl Svim  nivolma, |y yalitet UNZE i Kontinuirano za }( Val?tet ha svim Vn fvoima se redovno
kontinuitet odrZzavanja sastanaka i 0J odrzavaju uz ogranic¢enja prouzrokovana

dostavljanje izvjestaja/ zapisnika

pandemijom

Odbor za kvalitet Univerziteta u Zenici
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i drugih akata Odboru za kvalitet
UNZE;

Nastavak izrade okvirne QA | -Odbori za Kontinuirane aktivnosti. Vrsi se inoviranje
16. dokumentacije uz njeno | kvalitet UNZE i Kontinuirano procedura
kontinuirano preispitivanje; 0oJ
Nastaviti sa razvojem kulture Kontinuirane aktivnosti
17. kvaliteta na svim nivoima | - Svi zaposleni Kontinuirano
univerzitetske djelatnosti;
o U Proceduri za pokretanje novih
g studijskih ~ programa  tacno | Senat
18. & definisati vremenske rokove za | . " Oktobar 2020. | U izradi zakon koji ¢e regulisati ova pitanja
£ | poj ed.n.le aktlvnvqstl, takoder jasno | et Rokovi nisu utvrdeni
o e utvrditi nacin pokretanja
= § inicijative od strane osnivaca;
8= .
'é 8 Stru¢nu praksu treba
§ formalizirati, kao obavezan dio
o nastavnog plana i programa svih N . o i ; ;
19. < AVIOE P PO -Menadzmenti OJ | Kontinuirano Kontinuirane aktivnosti
2 studijskih programa 1. ciklusa, uz
N evaluiranje odgovaraju¢im
brojem ECTS bodova;
Prilikom izrade novog
informacionog sistema, obratiti
— . & liminisani - Studentske )
20. o pazmju — na CUMINISANIEe | ~he i IT Juni 2020. Izrada novog informacionog sistema u
g potencijalnih problema tehnicke . lanu
S . ko elek K .. sluzba p
5 F prirode oko elektronske prijave
‘= 3 z | Ispita od strane studenata;
83 . .
'é & "qg) Nastaviti sa motivacijom ne samo
% 5 | odlazne, nego i dolazne - Menadzmenti OJ
) i i 1 . . .
)1 3 mobilnosti studenata, te posebno | i UNZE, Uredza | o @ o Kontinuirane aktivnosti
dolazne i odlazne mobilnosti | medunarodnu
nastavnog i administrativnog | saradnju
osoblja uz organizovanje

Odbor za kvalitet Univerziteta u Zenici
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studijskih programa na
engleskom jeziku;

Kontinuirano provoditi aktivnosti
za dodatno motivisanje studenata

Kontinuirane aktivnosti

22. £ e . | -Menadzmenti OJ | Kontinuirano
& za ukljucivanje u sve aspekte i
-qg) sadrzaje studentskog zivota;
- g.ﬂé Na organizacionim jedinicama
;= § & | Univerziteta organizirati servise
& 2 2 |ili inkubatore koji ¢e kvalitetno y .
§ BT |pruzati savjete i podriku -Menadzmenti
= 8 . . 0J, Ured za o Kontinuirane aktivnosti
23. & = | studentima za njihovo akademsko e Kontinuirano
= R . | razvoj
— napredovanje, istrazivacki rad i ..
@ . - . kompetencija
‘A, eventualno uvjete zaposljavanja
= po zavrSetku studijskog
programa;
Smanjiti maksimalno opterecenje
nastavnika 1 saradnika  u | - MenadZment o Kontinuirane aktivnosti
24. . . . Kontinuirano
izvodenju nastave izvan osnovne | UNZE
.2 | norme;
o . . - .
w2 Planirati 1 dalje zapoSljavanja i
:g g razvoj karijere nastavnika, te i Menadzmenti OJ o _ _
25. s g dalje omogucavati profesionalni | . Kontinuirano Kontinuirane aktivnosti
VR . . . . i UNZE
2 razvoj nastavnika 1 suradnika
2 stru¢no i pedagosko-didakticki,
Kontinuirano i dalje podsticati .
. N - Menadzmenti OJ o o . .
26. nastavnike u nau¢no-nastavnom  UNZE Kontinuirano Kontinuirane aktivnosti
radu i napredovanju u zvanja;
'‘Z & | Potrebno je napraviti detaljniju - Menadzment Decembar ,U,f%dQ,me samoevaluacijskim
27. | £ 2 N analizu postornih kapaciteta, | UNZE, IT 2020 izvjeStajima prlkaz'am. su prostorni
M &) prikazati tatnu kvadraturu svih | sluzba ' kapaciteti

Odbor za kvalitet Univerziteta u Zenici
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28.

prostorija koje se koriste za
nastavni proces po
organizacionim jedinicama i
broju racunara, prostorija za
istrazivacki proces,
administrativnih i prostorija za
nastavno osoblje;

29.

Nastaviti pregovore o proSirenju

30.

31.

32.

33.

prostornih kapaciteta | - Menadzment Kontinuirano o . .
Univerziteta ~sa  nadleznim | UNZE, Kontinuirane aktivnosti
ministarstvom i1 Vladom;
Kontinuirano poboljsavati
bibliotecki fond, wuz dalju Bibliotek
edukaciju i licenciranja | ~ o1 0 0kd o Kontinuirane aktivnosti
o . . | Menadzment Kontinuirano
bibliotekara za COBISS sistem i UNZE
prikljuc¢ivanje svih fakulteta na
COBISS;
Prosiriti  biblioteCke kapacitete “Menadsment o _ _
uspostavljanjem ¢itaonica na Kontinuirano Kontinuirane aktivnosti
. ) . . UNZE
svim fakultetima Univerziteta;
Sprovesti analizu broja razlicitih _ o
naslova i broja biblioteckih | - Biblioteka, Decembar o Ur?dovnlm samo'evalu.ac%]slgm '
jedinica za izvodenje nastavnog | Menadzmenti OJ 2020. 1zvjestajima prlk?zgnJe broj biblioteckih
procesa na svim fakultetima; jedinica
U okviru budu¢ih internih
evaluacija priloziti kao obavezan o
investicioni plan  odrZavanja Blbvlloteka, EF Decembar Aktivnosti u toku
. .| sluzba 2020.
resursa, plan javnih nabavki i
finansijski plan budzeta;
Poboljsati transfer znanja u
riviedu i staviti postojeéu - Prorektor za
p NiR, Kontinuirano

opremu u funkciju pruzanja
usluga na otvorenom trzistu;

MenadZzmenti OJ

Kontinuirane aktivnosti

Odbor za kvalitet Univerziteta u Zenici
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ial?zli:;f mtergg;ﬁ?ﬁ;?ﬁﬂg ) Odbqr za U redovnim samoevaluacijskim
34, osoblje po stepenu strucne Kvahte:[, Decembar izvjestajima prikazana je analiza
spreme, kvahﬁkacu ama 1 g;:;;glzmet 2020. administrativnog OSOblja
starosnoj dobi;
Definisati Akcioni plan
internacionalizacije na  svim Decembar
35. fakultetima u  skladu  sa | - Menadzmenti OJ 2020
usvojenom Strategijom ' U toku
internacionalizacije Univerziteta.
U svrhu stimulisanja izrade Prorektor i
36. kvahtetr.n.h radova I} ' IEI mk!usa't prodekani za Kontinuirano Kontinui Kkti :
pretplatiti se na stru¢ne Casopise i NiR. Biblioteka ontinuirane aktivnosti
baze podataka; ’
Unaprijediti informacioni sistem
u pogledu efikasnije prijave “Menadsmet
ispita, automatskog pracenja
37. indikatora  kvaliteta, vodenja E\iﬁi} (?%bor 7 De;g;l(l)bar U toku
politike ljudskih resursa, | o4 ’ '
g integrisane ~ baze  podataka
.=, | alumni;
3 . S
- Kontinuirano dopunjavati bazu
=S podataka sa relevantnim
8 .8 informacijama koje ¢e biti u Prorektor i ' ' o
'é 2| funkciji transparentnog il ro(rlekor.I Podaci su dati u samoevaluacijskim
38. =, | jednostavnijeg prac¢enja, analize i prode anIsz a Kontinuirano izvjestajima studijskih programa
§ izvjeStavanja o studijskim ISI&S ;Ezu’
DQ* programima, nastavnom osoblju,
mogucénosti interakcije studenata
medusobno i sa predavacima;
Predvidjeti mogucnost i .
39. kontinugrano prin%jenjivati y | ~Prorektor i Kontinuirano Kontinuirane aktivnosti
. . prodekani za
praksi postavljanje nastavnog

Odbor za kvalitet Univerziteta u Zenici
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40.

materijala putem zatvorenog
informacionog sistema;

nastavu, IT
sluzba

Naucno-istrazivacki rad
akademskog  osoblja  uciniti
znatno transparentnijim 1
vidljivim kada je u pitanju njihov
nauCno-istrazivacki  rad  za
akademsku  godinu;  izraditi
pregled godiSnjih  postignucéa
nauéno-istrazivackog rada u vidu
izvjestaja i objava na
univerzitetskoj 1 fakultetskim
stranicama i na engleskom jeziku;

- MenadZmenti
OJ, IT sluzba

Kontinuirano

Kontinuirane aktivnosti

41.

Na web stranicama
organizacionih jedinica redovno
osvjezavati aktuelnosti koje se
desavaju u proteklom periodu, a
koje su relevantne za studijski
program i ostale aktivnosti
organizacione jedinice;

- Vode studijskih
programa,
menadZmenti
0O]J, IT sluzba

Kontinuirano

Kontinuirane aktivnosti

42.

43.

Kriterij 8.
Informisanje javnosti

Dopuniti web stranicu
Univerziteta 1 organizacionih
jedinica  svim  relevantnim
dokumentima, sa posebnom
paznjom na aZuriranje podataka o
nastavnom osoblju, ukljucujuéi i
pregled njihovog naucno-
istrazivackog rada, te na
prezentaciju nastavnog materijala
u vec¢oj mjeri nego do sada;

- MenadZmenti
OJ, IT sluzba

Kontinuirano

Kontinuirane aktivnosti

Prevesti cjelokupan sadrzaj sa
web stranica na engleski jezik;

-Ured za
medunarodnu
saradnju, IT
sluzba

Juni 2021.

U toku

Odbor za kvalitet Univerziteta u Zenici
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44,

Nastaviti aktivnosti na povecanju
vidljivosti Univerziteta u
Evropskom prostoru visokog
obrazovanja kontinuiranim
uredivanjem stranice na
engleskom jeziku;

-Ured za
medunarodnu
saradnju, IT
sluzba

Kontinuirano

Kontinuirane aktivnosti

45.

Kriterij 9.
Kontinuirano pracenje i periodi¢na

revizija programa

Oformiti alumni asocijacije na
organizacionim jedinicama (na
kojima to do sada uéinjeno) i
podsticati njihov kontinuirani
rad, pogotovo s aspekta pojacane
aktivnosti zaposljavanja
diplomanata u  zemlji i
inostranstvu, njihovom daljnjem
stuCnom usavr$avanju i procesu
cjelozivotnog ucenja.staviti sa
provodenjem IES za svaku
kalendarsku godinu, promocijom,
izdavanjem brucoskog vodica i
sliénim marketin§kim projektima
predstavljanja Univerziteta;

- MenadZmenti
0J, Odbor za
kvalitet

Juni 2020.

Izradena web stranica alumni udruzenja za
sve organizacione jedinice, stepen
organizacije alumni udruzenja jos uvijek je
razli¢it na pojedinim fakultetima, aktivnosti
usporene usljed pandemije

46.

47.

Kriterij 10.
Periodi¢no vanjsko

osiguranje kvaliteta

Fakulteti koji pripadaju
odredenim nauénim oblastima
treba da prate evropske 1 svjetske
asoscijacije i mreze fakulteta
kojima pripadaju;

-Menadzmenti OJ

Kontinuirano

Kontinuirane aktivnosti

Menadzment UNZE treba i dalje
pomagati uklju¢ivanje nastavnika
i studenata na sa vanjskim
stru¢njacima u vanjsko
osiguranje kvaliteta, koje mora
biti kontinuirano;

- Menadzment
UNZE, Odbor za
kvalitet

Kontinuirano

Kontinuirane aktivnosti

Odbor za kvalitet Univerziteta u Zenici
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Na osnovu prethodne analize o stepenu ispunjenosti Akcionog plana moze se konstatovati da
je vecina planiranih mjera za poboljSanje tokom prethodnog perioda realizirana uz nesto manju
efikasnost. Uzroci toga su najve¢im dijelom sadrzani u op¢im trendovima i realnim
ograni¢enjima sa kojima se univerzitet suo¢ava u radu, te naravno prije svega u okolnostima
izazvanim pandemijom.

Shodno tome, a usljed postojecih okolnosti u kojima UNZE radi i djeluje planirane mjere iz
Akcionog plana nije potrebno dodatno azurirati osim u djelu koji se odnosi na definisane
termine za njihovu realizaciju. S tim u vezi, treba nastaviti aktivnosti na realizaciji definisanih
mjera u narednom periodu, a ocjenu njihove ispunjenosti ponovo procjeniti izvjeSajem na
kraju 2022. godine.
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Doc.dr.sc. Aida Rizvanovi¢ Prof.dr.sc. Malik Cabaravdi¢

Odbor za kvalitet Univerziteta u Zenici
11



