Akcioni Plan mjera i aktivnosti na poboljsanju kvaliteta nakon akreditacije Univerziteta u Zenici

Postupaju¢i po odredbama clana 20. Pravilnika o akreditaciji visokoSkolskih ustanova na
podrucju Zenicko-dobojskog kantona (SN ZDK br.4/12 1 13/13), a shodno tacki 3. RjesSenja o
reakreditaciji visokoskolske ustanove JU "Univerzitet u Zenici", Zenica (Univerzitet), broj: 10-
34-7689/24 od 18.04.2024. godine koje je izdao ministar Ministarstva za obrazovanje, nauku,
kulturu i sport Zeni¢ko-dobojskog kantona (Ministarstvo), a na osnovu Preporuke Agencije za
razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta (Agencija) br. 05-33-1-517-9/23 od
17.04.2024 godine u ¢ijem obrazlozenju su sadrzane i preporuke Komisije stru¢njaka za
unaprijedenje, Odbor za kvalitet Univerziteta je na sjednici odrzanoj dana xx. Xx. xxxx. godine
usvojio:

AKCIONI PLAN NAKNADNIH AKTIVNOSTI ZA
POBOLJSANJE KVALITETA

nakon izdatog RjeSenja o reakreditaciji Univerziteta od 18.04.2024. godine

Komisija stru¢njaka u sastavu:

1. Rebeka Kotlo, predstavnica akademske zajednice BiH, predsjednica
2. Fadil Islamovi¢, predstavnik akademske zajednice BiH, ¢lan

3. Ammar MiraS¢ija, predstavnik privrede i prakse, ¢lan

4. Drazan Kozak, medunarodni stru¢njak, ¢lan

5. Emina Dzaferovi¢, predstavnica studenata, ¢lanica i sekretar Komisije

je dostavila Izvjestaj o eksternoj evaluaciji Univerziteta sa analizom i ocjenom kvaliteta. Na
bazi ovog izvjeStaja Agencija je izdala preporuku u vezi sa akreditacijom, a potom je
Ministarstvo 18.04.2024. godine izdalo RjeSenje o akreditaciji Univerziteta. U skladu sa
navedenim RjeSenjem o akreditaciji direktor Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta donio je RjeSenje o upisu JU Univerzitet u Zenici u Drzavni registar
akrditovanih visokoskolskih ustanova (Rjesenje br: 05-33-1-517-14/24 od 08.05.2024) U
izvjestaju Komisije stru¢njaka u skladu sa Odlukom o normama kojima se utvrduju minimalni
standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini ispunjenost devet kriterija
ocijenjeno odgovaraju¢im ocjenama, te su za svaki od kriterija date i preporuke za unapredenje.

Tackom 3. RjeSenja o akreditaciji Univerziteta propisana je obaveza Univerziteta da izradi
akcioni plan naknadnih aktivnosti za poboljSanje kvaliteta koji ¢e sadrzavati vremenski okvir 1
nosioce za realizaciju preporuka iz izvjestaja komisije i koji ¢e se objaviti na web stranici.
Jednom godisnje Ce se objavljivati izvjestaj o preduzetim aktivnostima na realizaciji akcionog
plana.

Shodno tome, Odbor za kvalitet je odmah po dobijanju RjeSenja o akreditaciji preduzeo
aktivnosti na analizi izvjestaja i preporuka Komisije s ciljem izrade akcionog plana.

Na Odboru za kvalitet Univerziteta na osnovu preporuka koje je ustanovila komisija stru¢njaka
tokom eksterne evaluacione posjete Univerzitetu 21.-22.03.2024. godine, sastavljen je akcioni
plan Univerziteta kako je predstavljeno u nastavku, tabela 2. Detaljnija razrada prezentovanog
akcionog plana ¢e se vrsiti kroz operativne planove OJ, organa i sluzbi Univerziteta po svakom
pojedinom kriteriju 1 pojedinacnim zaduZenjima.
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Tabela 1. Sistematizacija nalaza i preporuke Komisije nakon akreditacije Univerziteta

Nalazi i preporuke Komisije

Zenici predstavlja rad odbora za kvalitet na Univerzitetu u

SSUs NI Zakljucak Uoceni nedostaci i preporuke
Vizija i misija UNZE su izradene i revidirane u konsultacijama |1. Nastaviti dobru tradiciju i kontinuitet u izgradnji sistema
sa relevantnim zainteresovanim stranama i javno su dostupne. osiguravanja kvaliteta (QA sistem).
One su UVije!( P”e jaV”Q dostupne u p.rintanvim p%'b_!ik.acij%ma il o Jacati, odrzavati, pratiti, evaluirati i, po potrebi, azurirati i
1.1 na web stranicl Un%verZIteta' Akt .uelm s‘?drzaj. misye 1 vizZiye modifikovati uspostavljen i dokumentovan QA sistem.
UNZE je predstavljen u Strategiji razvoja Univerziteta u Zenici L . . .
za period 2021.—2025. godina (Strategija) i dostupne na web 3. Odrzavati ukljué¢enost zna¢ajnog broja nastavnog osoblja,
stranici administracije i studenata te dodatno promovisati kulturu
osiguranja kvaliteta.
Kroz razvoj sistema kvaliteta i pracenje aktuelnih trendova u 4. .Osnaziti akcije provodenja poboljSanja u svim segmentima s
vezi sa provedbom bolonjskog procesa Univerzitet je razvio imenovanim nosiocima i rokovima.
efikasan sistem za izradu, implementaciju i pracenje strateskih 5. Raditi na jacem provodenju ENQA normativa i standarda.
opredjeljenja i akcionih planova razvoja. 6. Unaprijediti sistem stimulisanja za provedbu QA mijera.
Strategije razvoja Univerziteta u Zenici za period 2021.— 2025 |7. Razmotriti i razraditi sistem internih audita.
donesena je u namjeri da bude $to bolja osnova za rukovodstvo [8. Nastaviti rad na konzistentnom razvoju QA.
.Politika . i sve zaposlene Univerziteta 15 u Zenici, osnivaca, sadasnje i 9. Povecanje transparentnosti: lako su podaci o timu za
1 Osl'(%l:l?t\é ?gja buduce studente te je provedena Siroka projektna aktivnost samoevaluaciju i procesu detaljno opisani, Univerzitet bi
(U potpunosti izrade ove Strategije kroz vise radnih paketa i uklju¢ivanje svih mogao dodatno povecati transparentnost tako Sto ¢e javno
ispunjen) relevantnih subjekata — stakeholders. objavljivati rezultate samoevaluacija i akcionih planova.
1.2. Strategijom su obuhvacene sve kljucne oblasti funkcionisanja  |10. Jacanje ukljucivanja studenata: Iako su studenti spomenuti kao
Univerziteta ukljucujuéi nastavu, istrazivanje, finansiranje, dio kontinuirane aktivnosti, njihova aktivnija uloga u timu za
ljudske i fizicke resurse, studente i druge oblasti znacajne za samoevaluaciju mogla bi dodatno obogatiti proces evaluacije i
razvoj Univerziteta, kao i akcioni plan. osigurati da se njihovi pogledi i iskustva adekvatno razmatraju.
Shodno organizacionoj strukturi Univerziteta preispitivanje 11. Sistematsko pracenje implementacije preporuka: Razvijanje
definisanih strateskih opredjeljenja i nacin realizacije jasnih mehanizama za pracenje i izvjeStavanje o napretku u
propisanih aktivnosti se vrsi kroz redovno godisnje implementaciji preporuka iz samoevaluacija moglo bi osigurati
izvjeStavanje odgovarajucih naucno - sruénih univerzitetskih da se identifikovana podrudja za poboljsanje aktivno
organa koji se prema Senatu, Upravnom odboru i osnivacu adresiraju.
objedinjuju kroz rektorov godisnji Izvjestaj o radu Univerziteta. |12. Internacionalizacija procesa samoevaluacije: Uspostavljanje
saradnje s medunarodnim stru¢njacima i institucijama za
13, Osnovu unutra$njeg osiguravanja kvaliteta na Univerzitetu u razmjenu iskustava i najboljih praksi moze dodatno ojacati
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Zenici i OJ sa jasnom definisanim ulogama, odgovornostima i
nacinima rada

Odbori su stalna radna i savjetodavna tijela odgovarajuceg
nivoa organizovanja univerziteta u ¢ijem sastavu su
predstavnici menazmenta, nastavnog, biblioteckog i
administrativnog osoblja i studenata, a na nivou univerziteta i
resornog ministarstva obrazovanja. Odborima rukovode
menadzeri za kvalitet koji su po funkciji ¢lanovi Odbora za
kvalitet univerziteta.

Postupak samoevaluacije na Univerzitetu u Zenici proveden je
kroz detaljno planirane korake pod koordinacijom imenovanog
projektnog tima

Primijenjeni metodoloski pristup omogucava kontinuiranu
internu evaluaciju i poboljsanje kvaliteta rada Univerziteta u
Zenici, uz aktivno ukljucivanje razli¢itih aktera univerzitetske
zajednice. U postupku samoevaluacije Univerziteta u Zenici
formulisani su ocekivani ciljevi. Cilj projektnog tima bio je
planirati, pripremiti i izvesti proces samoevaluacije na
organizacionim jedinicama Univerziteta, a potom napraviti
sumarni dokument za cijeli Univerzitet za 2022. godinu.
Cjelokupna dokumentacija QA sistema je, prema incijativi sa
Senata, objavljena i dostupna na web stranici UNZE
(https://unze.ba/interni-dokumenti/.)

Tim za samoevaluaciju Univerziteta u Zenici, sastavljen od
kljuénih akademskih i administrativnih ¢lanova, igrao je
centralnu ulogu u procesu samoevaluacije za 2022. godinu.
Ovaj proces je kljuc¢an za kontinuirano poboljSanje kvaliteta i
osiguranje uskladenosti s normama i standardima visokog
obrazovanja. Kroz ovaj detaljno opisani proces, Univerzitet u
Zenici je demonstrirao svoju predanost ka sustavnom pristupu u
ocjenjivanju i unapredenju svojih operacija i akademskih
programa.

Evidentni su namjera da svoj rad svakodnevno poboljsavaju
menadzment, nastavnici, saradnici i studenti, te ostali zaposleni

13.

14.

proces samoevaluacije i osigurati uskladenost s medunarodnim
standardima.

Razvoj kapaciteta za samoevaluaciju: Organizovanje redovnih
obuka i radionica za ¢lanove tima za samoevaluaciju i QA
menadZere o najnovijim metodama i alatima za samoevaluaciju
i osiguranje kvaliteta.

Uz kontinuirani rad na ovim preporukama, Univerzitet u Zenici
moze dodatno unaprijediti svoj sistem osiguranja kvaliteta,
povecéati svoju konkurentnost i postici visoke standarde u
akademskoj zajednici.
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na Univerziteu u Zenici i postignuca u posvecenosti ovom
procesu, posebno sa aspekta osiguranja kvaliteta, a Sto je
potvrdeno i uvidom u rasplozivu relevantnu dokumentaciju te u
razgovorima sa svim sudionicima tokom posjete Komisije
stru¢njaka Univerzitetu u Zenici.

Kljuéni aspekti za pohvalu

1. Strukturiran pristup samoevaluaciji: Formiranje tima za
samoevaluaciju s jasno definisanim ulogama i odgovornostima
predstavlja temeljan pristup u procesu osiguranja kvaliteta.

2. Ukljucivanje Sirokog spektra sudionika: Ukljucivanje
prorektora, dekana, QA menadZera i drugog osoblja u proces
samoevaluacije omogucéava sveobuhvatnu analizu i
perspektivu.

3. Kontinuitet u procesu samoevaluacije: Redovno provodenje
internih evaluacija od 2006. godine pokazuje kontinuitet i
predanost unapredenju kvaliteta.

1.4.

Unutra$nje obezbjedivanje kvaliteta — interni sistem
obezbjedivanja kvaliteta Univerziteta u Zenici s ciljem
kontinuiranih poboljsanja koristi efikasne mehanizme za
pribavljanje misljenja svih zainteresiranih strana o kvalitetu
rada i funkcionisanja univerzitetskih procesa, uz, na nivou
univerziteta

U potpunosti harmonizirana praksa koja se provodi na svim OJ-
fakultetima u vezi sa anketiranjem studenata o kvalitetu
nastavnog procesa

Postupanje po odredbama Pravilnika o evaluiranju nastavnog
procesa, te nakon analize rezultata anketiranja preduzimanje
predvidenih mjera na OJ s ciljem poboljsanja kvaliteta, a
detaljne analize rezultata anketiranja studenata nakon svakog
semestra sa prijedlogom zaklju¢aka i mjerama koje proizilaze
iz ove analize su predstavljene u internim evaluacijama stanja
svakog fakulteta i na njihovim intranet mrezama te su taj nacin
one dostupne i predstavnicima studenata koji u¢estvuju u radu
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NNV-g, a preko njih, odnosno Unije studenata i svim
studentima Univerziteta

Na svim fakultetima koriste se podaci iz informacionog sistema
studentske sluzbe - ISSS, te novog informacinog sistema, kao i
na osnovu susreta Alumnija i anketiranja zavrSenika o kvalitetu
nastavno-nauc¢nog procesa i nivou stecenih znanja u toku
studija na fakultetima, dok sve OJ Univerziteta u Zenici koriste
misljenja iz provedenog anketiranja poslodavaca o nivou
steCenih znanja zavrSenika na fakultetima i anketiranja
zadovoljstva korisni

1.5.

U 2019. godini Univerzitet u Zenici je institucionalno
reakreditovan sa akreditacijom odredenih studijskih programa.
Ostali aspekti izgradnje sistema osiguranja kvaliteta na
Univerzitetu u Zenici, se kontinuirano unaprjeduju §to je jasno
pokazano u Samoevaluacijskom izvjestaju - Interna evaluacija
stanja za 2022. godinu Univerziteta u Zenici, ali i u IzvjeStaju o
realizaciji plana rada i razvoja Univerziteta u Zenici za period
01. 01.-31.12. 2023. te u Akcionom planu naknadnih aktivnosti
za poboljsanje kvaliteta nakon izdatog RjeSenja o reakreditaciji
Univerziteta od 29.03.2019. 21 godine

Shodno opstim smjernicama razvoja kulture kvaliteta na
Univerzitetu, a analiziraju¢i dosadasnja strateska opredjeljenja i
kontinuirane aktivnosti Odbora za kvalitet o¢igledno je da je
sistem unutra$njeg obezbjedivanja kvaliteta usmjeren ka
stalnom unaprijedenju i pruzanje podrske pobolj$anju
nastavnog procesa, istrazivackog rada, doprinosu razvoju
drustva i upravljackim i administrativnim procesima, a $to
pokazuje i rezime realizovanih planiranih mjera u 2022. godini,
a godisnjim izvjestajima je predstavljena i sumarna analiza za
prethodne godine.
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Pohvalna je i projektna opredjeljenost angazmana Univerziteta
U Zenici u unaprjedenju sistema osiguranja kvaliteta i njegove
utemeljene, efikasne i svrsishodne primjene.

1.6.

Osnovni dokument koji tretira pitanje vezane za medunarodne
aspekte rada je ,,Strategija internacionalizacije UNZE za period
2018- 2028. godina“, a predstavlja temelj za menadzment,
zaposlene i studente Univerziteta u Zenici, kao i osnivaca
(Zenicko-dobojski kanton) za analizu, planiranje i djelovanje na
polju medunarodne saradnje i drugih aspekata koji se odnose na
internacionalizaciju Univerziteta u Zenici

Prema navodima iz Samoevaluacijskog izvjestaja - Interna
evaluacija stanja za 2022. godinu Univerziteta u Zenici, a
uvidom i z relevantne dokumente osobito za predmetnu
materiju, evdentno je da je Strategija za medunarodne aspekte
rada dijelom definisana Strategijom razvoja Univerziteta u
Zenici za period 2021.—2025. Godina

Medunarodna i meduuniverzitetska saradnja Univerziteta u
Zenici je jedan od kljucnih strateskih ciljeva u sistemu kvaliteta
rada na UNZE. Segment internacionalizacije i medunarodne
saradnje je jedan od osnovnih elemenata sadrzanih u Misiji i
Viziji razvoja Univerzitetata u Zenici

Sluzba za medunarodnu saradnju ima zadatak koordinacije
aktivnosti i razvoja medunarodnih odnosa s partnerskim
univerzitetima i ostalim nastavnim, istraziva¢kim i drugim
partnerskim institucijama i mrezama saradnje iz Evrope i
svijeta

Aktivnosti koje se provode imaju za cilj jacanje
internacionalizacije Univerziteta u Zenici i predstavljanje ove
institucije kao savremenog univerziteta saglasno poimanjima
ispunjenja uslova i standarda kvaliteta u obrazovanju i nau¢no-
istrazivackom radu, a u svrhu ispunjavanja kriterija za
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medunarodno priznate programe I, II I III ciklusa koji
egzistiraju na Univerzitetu u Zenici.

Izradai
odobravanje
programa
(U potpunosti
ispunjen)

2.1.

Univerzitet u Zenici radi kontinuirano na pokretanju novih
studijskih programa (SP) i vrsi reviziju postoje¢ih nastavnih
planova i pripadajuéih silabusa u skladu s potrebama trzista
rada, vlastitim planovima razvoja i svojim strateskim ciljevima.
Procedurom se definise i dokumentuje redoslijed aktivnosti,
nacin i odgovornosti za uvodenje novih studijskih programa na
organizacionim jedinicama - fakultetima Univerziteta s ciljem
ostvarenja potrebnog kvaliteta procesa visokog obrazovanja

U procesu kreiranja i usvajanja studijskih programa ucestvuju
sve zainteresovane strane. Prilikom kreiranja novih studijskih
programa analizira se uticaj trziSta rada/zaposljivost, privredno
lokalno ili regionalno okruzenje; zainteresovanost buducih
studenata kroz alumni klub) i osigurava se relevantnost svih
uéesnika u provedenim konsultacijama.

2.2.

Postivanjem definisane i uspostavljene Procedure za pokretanje
novih studijskih programa prilikom usvajanja i uvodenja novih
SP i Procedurom za preispitivanje i inoviranje studijskih
programa kod inoviranja postojec¢ih SP osigurava se da su
planirani ishodi uéenja i kori§éenje sistema kredita izraZzenih
kroz ECTS bodove u skladu sa vaze¢im kvalifikacionim
okvirom - Osnovama kvalifikacijskog okvira u Bosni i
Hercegovini

Studentima je omoguéeno sticanje znanja i vjestina izvan
ustanove putem razvijenih Erasmus+ programa medunarodne
saradnje (KA1).

Sticanje znanja i vjestina izvan ustanova studentima je
omoguceno i putem razvijenih programa struc¢ne prakse sa
kompanijama sa kojima fakulteti individualno sklapaju ugovore

Ishode ucenja na nivou studijskih programa uciniti dostupnim
na web stranicama fakulteta vezanim za studije koje izvode.
Izraditi Pravilnik o cjelozivotnom ucenju i mikro
kvalifikacijama.

Pored nacina na koji se to radi, konsultovati predstavnike
privrede i prakse pri izradi novih i reviziji postojeéih studijskih
programa i putem ankete.

Studente angazovati da aktivno ucestvuju u izradi novih i
reviziji postojecih studijskih programa.

Izraditi matricu kompetencija na svim studijskim programima
u kojoj ¢e se procijeniti koliko ishodi ucenja na nivou
pojedinacnih predmeta doprinose ishodima ucenja na nivou
cjelokupne kvalifikacije.

Dovrsiti aktivnosti na izradi Pravilnika o stru¢noj praksi na
nivou Univerziteta.

Na web stranicama, u dijelu gdje je to primjereno, navesti
institucije odnosno organizacije s kojima postoje potpisani
ugovori za obavljanje prakse.

Nastaviti s aktivnostima osnivanja Nau¢no-tehnoloskog parka
gdje bi uloga Univerziteta u Zenici trebala biti klju¢na.
Podsticati studente na aktivnije uklju¢ivanje u Erasmus+
programe mobilnosti.
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o saradnji. Fakulteti na razlicite nacine organizuju prakti¢an rad
sa kompanijama kao eksternim korisnicima

Prema misljenju Komisije stru¢njaka, visokoskolska ustanova
primjenjuje procedure kojima se garantuje pravican,

Preispitati dokumentaciju (procedure i pravilnike) s aspekta
pravopisa i gramatike.
Uskladiti obrasce za nastavne planove i programe za sve

3.1. transparentan i dosljedan na¢in ocjenjivanja studenata i kojima S PIDTALE cd Tl y ° ’
se predvida mogucnost zalbi studenata. Procedure su Organtzacione Je(p.m.ce (jednoznacno navodenje nastavnika,
. e kontakt informacija i dr).
formalizovane i javno su dostupne. Obezbijediti atraktivnije uslove za medunarodne studente i
Preporucuje se Univerzitetu u Zenici da nastavi dobru praksu akademsko osoblje radi razmjene.
ukljucivanja studenata u rukovodne tokove institucije, s Potrebno je motivisati i domace studente i akademsko osoblje
transparentnos¢u u biranju predstavnika studenata putem da se koriste medunarodnim programima mobilnosti i
studentskih asocijacija prema organizacionim jedinicima razmjene. o
Utenje, | 3.2, Univerziteta, i putem Unije studenata Univerziteta u Zenici. Nastaviti dobru praksu ukljuéivanja studenata u rukovodne
poducavanj_e i Zakljuéno, i prema mitljenju Komisije stru¢njaka tokove institucije, s transparentnoscu u biranju preds_tavr_nke_l
vrednovanje ) ’ ) ; ’ studenata putem studenskih asocijacija prema organizacionim
usmjereni na visokoskolska ustanova podsti¢e aktivan angazman studenata u jedinicima Univerziteta, i putem Unije studenata Univerziteta u
studenta procesima upravljanja. Zenici.
(U potpunosti
ispunjen) Potrebno je obezbijediti atraktivnije uslove za medunarodne
studente i akademsko osoblje radi razmjene.
Takode je potrebno motivisati i domace studente i akademsko
osoblje da se koriste medunarodnim programima mobilnosti i
33 razmjene.
Zakljucno, i prema misljenju Komisije stru¢njaka,
visokoskolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu
mobilnost studenata i zaposlenih, te rukovodi sistemom za
Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre prakse.
Upis i Visokoskolska ustanova ima usvojene procedure ¢ijom Nastaviti sa dobrim iskustvi.ma. angaiovanj a s.truénjaka 1z o
napredovanje primjenom se garantuje pravican, dosljedan i transparentan realnog sek_t_ora 1 prakse radi sticanja prakti¢nih znanja i jacanja
studenata, postupak upisa studenata. kompe'gen(_:_lja_ studen_ata. T .
priznavanjei | 4.1. Procedure su formalizovane i javno su dostupne. Objektivnije i realnije planirati upisne kvote studenata sva tri

certificiranje
(U potpunosti
ispunjen)

Visokoskolska ustanova prikuplja podatke i analizira uspjeh
studenata kojima obezbjeduje jednake uslove za sticanje znanja
i kompetencija.

ciklusa studija sa ciljem poboljSanja realizacije i povecanja
stope upisa studenata u odnosu na plan upisa.
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Prema izjavama intervjuisanih studenata, pruZena im je
adekvatna podrska za akademsko napredovanje, a mentori i
nastavno osoblje u cjelini su im dostupni.

Proces priznavanja inostranih diploma visokoskolska ustanova
provodi na osnovu odredbi Statuta Univerziteta u Zenici i
Pravilnika o priznavanju inostranih obrazovnih kvalifikacija.
Sistem priznavanja kvalifikacija kojim se promovise mobilnost

Nastaviti sa dobrom praksom, za studente prihvatljivih cijena
Skolovanja i boravka u studentskom domu, sa ciljem poveéanja
broja upisanih studenata.

Raditi na poboljsanju adekvatne opremljenosti (oprema,
prostor, kabineti, Citaonice i dr.) te osiguranju vlastitih
kadrovskih resursa.

42. studenata je usaglaSen sa preporukama Centra za informisanje i
priznavanje dokumenata iz oblasti visokog obrazovanja CIP-a i
nacelima Lisabonske konvencije
Visokoskolska ustanova ima jasno definisanu proceduru
izdavanja uvjerenja o diplomiranju, diplome i dodatka diplomi

4.3. u skladu sa vaze¢im Pravilnikom o sadrzaju javnih isprava koje
izdaje Univerzitet u Zenici.

Visokoskolska ustanova ima evidentno nepovoljan odnos broja Opterecenje nastavom nastavnika i saradnika u radnom odnosu
angaziranog nastavnog osoblja u svojstvu vanjskih saradnika sa punim radnim vremenom potrebno je smanjiti u dijelu
putem ugovora o djelu i broja nastavnika zaposlenih u stalnom izvodenja nastave izvan osnovne norme.

radnom odnosu Potrebno je nastaylt} 1nteF101Ju pobolj'éanja odfl(?sa stf'alno'

51 Univejrzitet_ mora teziti dos_egm?ti optim_alfln odnos nasj[av_nog ;i%?z%zg?fa;?:ilfalséilgszlﬁa?:; iglgilizjsrzsi,l[zﬁnj cml
osoblja definisan Standardima i normativima za obavljanje Nastaviti dobru praksu omoguéavanja profesionalnog razvoja
djelatnosti visokog obrazovanja na podrucju Zenicko- nastavnika i saradnika.

Nastavno dobojskog kantona Nastojati timski, aplicirati i u¢estvovati u nau¢no-istrazivackim
osoblje Starosna struktura sa prosje¢nih 46 godina ukazuje na potrebu projektima, na nau¢nim simpozijima u zemlji i inostranstvu,
(Znatno podmladivanja kadrova zaposlenih na Univerzitetu. ka.o iu ?oveéanju kadrOV,Ske mqbﬂno‘q‘ti nastavqika. )
ispunjen) Nastaviti aktivnosti sa Osnivacem oko obezbjedenja dodatnih VISOIV(.OSkOISka ustanova lm]jl.e Vldentr.lo nepovglf{z.iﬁ Odn(:is TOJ a
budzetskih sredstava za nuzna zaposljavanja novih mladih ANgAZIIAN0E nastaviiog 0500y u Svoystvy vanjsh saracnica
putem ugovora o djelu i broja nastavnika zaposlenih u stalnom
kadrova. Komplikovane procedure zaposljavanja u segmentu radnom odnosu. Zboga svega navadenog Univerzitet mora
50 tzv. prethodne saglasnosti Ministarstva i Vlade kantona teziti dosegnuti optimalan odnos nastavnog osoblja definisan

nepotrebno opterecuju Univerzitet i potrebno je zatraziti
njihova pojednostavljenja sa ciljem povecanja efikasnosti
neophodne nuzne popune radnih mjesta.

Standardima i normativima za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja na podruéju Zeni¢ko-dobojskog kantona.
Povecanje broja stalno zaposlenih nastavnika i saradnika
uslovljena je osiguranjem dodatnih budzetskih sredstava u
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5.3.

Visokoskolska ustanova ima i primjenjuje proceduru za izbor
akademskog osoblja sa unaprijed poznatim kriterijima,
sastavom komisije za izbor i jasnim Zalbenim procedurama.
Odredbama vazeceg Pravilnika o radu Univerziteta u Zenici
osigurana je transparentna i pravicna procedura zaposljavanja
na Univerzitetu u skladu sa planom i stvarnim potrebama
Univerziteta.

5.4.

Na Univerzitetu u Zenici postoji plan i program usavrsavanja
nastavnog osoblja, u nastavni proces ukljuceni su i istaknuti
stru¢njaci iz prakse, kao i predavaci i akademsko osoblje iz
drugih oblasti, sa ciljem obogacivanja nastavnog procesa.
Iskazana je briga menadzmenta univerziteta i fakulteta za
napredovanje nastavnika u nau¢no-nastavnom radu (posebno
objavljeni naué¢ni i stru¢ni radovi, razni nau¢ni projekti, te data
detaljna analiza o vrstama nau¢no-istrazivac¢kog i struénog rada
na nivou univerziteta.

5.5.

Putem vazeéih Standarda i normativa za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja na podru¢ju Zenicko-dobojskog kantona
nastavnicima je omoguceno koriStenje 3/8 radnog vremena
odnosno 15 sati za vlastita istrazivanja u okviru 40 satne radne
sedmice. Poticaji nastavnom radu znatnog broja nastavnika nisu
samo nauc¢no-nastavni izbori i napredovanja na temelju
publicistickog nau¢nog rada nego i razni pravilnici kao npr.
Pravilnik o priznanjima, koji su uskladeni sa zakonskom
regulativom.

saradnji sa Osniva¢em. Starosna struktura sa prosjecnih 46
godina ukazuje na potrebu podmladivanja kadrova zaposlenih
na Univerzitetu.

Nastaviti aktivnosti sa Osnivacem oko obezbjedenja dodatnih
budzetskih sredstava za nuzna zaposljavanja novih mladih
kadrova. Komplikovane procedure zaposljavanja u segmentu
tzv. prethodne saglasnosti Ministarstva i Vlade kantona
nepotrebno opterecuju Univerzitet i potrebno je zatraZiti
njihova pojednostavljenja sa ciljem povecanja efikasnosti
neophodne nuzne popune radnih mjesta.

Resursi za
ucenje i
podrsku

studentima

6.1.

Univerzitet zadovoljava zahtjeve u pogledu potrebnog prostora,
ali da treba nastaviti aktivnosti na proSirenju prostornih
kapaciteta

Iako UNZE raspolaze sa zavidnim prostornim resursima u
odnosu na opsti prosjek bh visokoskolskih organizacija, po

Poboljsanje biblioteckih resursa i pristupa: Univerzitet treba
osigurati da su bibliotecki resursi azurirani, relevantni i lako
dostupni studentima, kako fizicki tako i online. To ukljucuje
pristup elektroni¢kim knjigama, ¢asopisima, bazama podataka
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(Znatno
ispunjen)

vlastitom priznanju je prisutan nedostatak prostora za studente
na svim OJ ve¢ nekoliko godina

Evidentan je sveobuhvatan pristup Univerziteta u Zenici u
osiguravanju resursa i podrske za ucenje studentima,
prepoznajudi istovremeno potrebu za kontinuiranim
poboljsanjima i pro$irenjem kapaciteta kako bi se zadovoljile
sve potrebe studenata i akademskog osoblja.

6.2.

Potrebno je kontinuirano pobolj$avati bibliote¢ki fond uz
daljnju edukaciju i licenciranje bibliotekara za COBISS sistem,
prikljucivanje svih OJ na COBISS, prosiriti bibliotecke
kapacitete uspostavljanjem Citaonica na svim fakultetima, te
izvrsiti pretplatu na struéne ¢asopise i baze podataka.

6.3.

Univerzitet sistematski planira i koristi svoje resurse u skladu
sa strateSkim planom, provodeéi interne evaluacije i
usmjeravajuci se prema poboljSanjima u skladu sa PDCA
ciklusom. U okviru buduéih internih evaluacija, priloziti kao
obavezan investicioni plan odrzavanja resursa, plan javnih
nabavki i finansijski plan budzeta.

6.4.

UNZE ima zadovoljavajuci broj administrativnog i pomo¢énog
osoblja, a putem interne samoevaluacije se vrsi analiza
strukture i kompetencija svih zaposlenih, u okviru
Sistematizacije radnih mjesta na Univerzitetu. U okviru
buducéih internih evaluacija bilo bi pozeljno analizirati
administrativno osoblje po stepenu struc¢ne spreme,
kvalifikacijama i starosnoj dobi.

6.5.

Pokrenuti nove studijske programe na engleskom jeziku, u
pravcu daljnje internacionalizacije univerziteta, povecavati
uce$¢e u medunarodnim projektima i programima, prvenstveno
u EU programima (COST, EUREKA, Horizon Europe i
Erasmus), te provoditi mjere za jacanje mobilnosti studenata,
nastavnika i osoblja Univerziteta.

i drugim online resursima koji podrzavaju nastavne i
istrazivacke aktivnosti.

Tehnoloska podrska i infrastruktura: Investiranje u IT
infrastrukturu kako bi se studentima omogucio pristup
najnovijim softverskim alatima, laboratorijama i opremi za
ucenje i istrazivanje. Uvodenje platformi za e-ucenje koje
podrzavaju interaktivno uéenje, online predavanja, forumi za
diskusiju i online evaluacije.

Centri za podrsku uéenju: Razvoj centara za podrsku uc¢enju
gdje studenti mogu dobiti pomo¢ u uéenju, tutorstvo, i
savjetovanje za akademske vjestine poput pisanja radova,
istrazivackih metoda i tehnika ucenja.

Savjetodavne i karijerne usluge: Ojacavanje savjetodavnih i
karijernih centara koji nude usluge savjetovanja, podrsku
mentalnom zdravlju, karijerno savjetovanje, radionice za
razvoj vjestina i pomo¢ u trazenju posla nakon diplomiranja.
Podrska za studentski Zivot: Razvoj programa koji podupiru
sveukupni studentski Zivot, ukljuéujuci sportske, kulturne i
druge izvannastavne aktivnosti koje promicu socijalizaciju,
timski rad i osobni razvoj.

Pristup i inkluzija: PoboljSanje pristupacnosti resursa i usluga
za sve studente, ukljucujuéi osobe s invaliditetom,
medunarodne studente i one iz manje zastupljenih grupa. To
podrazumijeva adekvatnu infrastrukturu, materijale
prilagodene za osobe s invaliditetom i programe podrske.
Povratne informacije od studenata: Redovno prikupljanje i
analiza povratnih informacija od studenata o kvaliteti i
dostupnosti resursa za u¢enje i podrske, te brzo djelovanje na
temelju tih informacija kako bi se poboljsala ponuda i usluge.
Potrebno je kontinuirano poboljSavati bibliotecki fond uz
daljnju edukaciju i licenciranje bibliotekara za COBISS sistem,
prikljucivanje svih OJ na COBISS, prosiriti bibliotecke
kapacitete uspostavljanjem Citaonica na svim fakultetima, te
izvrsiti pretplatu na strucne casopise i baze podataka.

U okviru buducih internih evaluacija, priloziti kao obavezan
investicioni plan odrzavanja resursa, plan javnih nabavki i
finansijski plan budzeta.
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Poboljsati i dalje razvijati saradnju sa lokalnom zajednicom i
poslovnim subjektima iz zemlje i inostranstva, jaajuci transfer
znanja u privredu i koriStenjem postojece opreme u funkciji
pruzanja usluga na otvorenom trzistu.

10.

11.

U okviru bududih internih evaluacija bilo bi pozeljno
analizirati administrativno osoblje po stepenu strucne spreme,
kvalifikacijama i starosnoj dobi.

Pokrenuti nove studijske programe na engleskom jeziku, u
pravcu daljnje internacionalizacije univerziteta, povecavati
ucesce u medunarodnim projektima i programima, prvenstveno
u EU programima (COST, EUREKA, Horizon Europe i
Erasmus), te provoditi mjere za jaCanje mobilnosti studenata,
nastavnika i osoblja Univerziteta. Poboljsati i dalje razvijati
saradnju sa lokalnom zajednicom i poslovnim subjektima iz
zemlje 1 inostranstva, jacajuéi transfer znanja u privredu i
koriStenjem postojece opreme u funkciji pruzanja usluga na
otvorenom trzistu

Upravljanje
informacijama
(U potpunosti

ispunjen)

7.1.

Potrebno je realizirati plan nabavke softvera za provjeru
plagijarizma u radovima na Univerzitetu u Zenici.
Visokoskolska ustanova koristi informacione sisteme U cilju
prikupljanja, analiziranja i koriStenja informacija radi
djelotvornosti i unapredenja nastavnog procesa, istrazivackog
rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju drustva,
upravljackih i administrativnih djelatnosti.

7.2.

Nastaviti s aktivnostima prikupljanja podataka, ali ne samo u
svrhu dostave podataka prema Federalnom zavodu za statistiku,
veé i za vlastite analize na nivou Univerziteta u cilju
unaprjedenja uslova rada

Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o
napredovanju studenata kroz studije, stopi uspjesnosti i
napustanja studija, omjeru studenata i nastavnog osoblja, itd.

7.3.

Nastaviti s aktivnostima prikupljanja podataka, ali ne samo u
svrhu statistickih prikaza, ve¢ i za djelovanje po ovim
analizama na nivou Univerziteta u cilju unaprjedenja uslova
rada (npr. bolji omjer interno zaposlenog osoblja i vanjskih
odnosno spoljnih saradnika).

Potrebno je realizirati plan nabavke softvera za provjeru
plagijarizma u radovima na Univerzitetu u Zenici.

Nastaviti s aktivnostima prikupljanja podataka, ali ne samo u
svrhu dostave podataka prema Federalnom zavodu za
statistiku, ve¢ i za vlastite analize na nivou Univerziteta u cilju
unaprjedenja uslova rada.

Nastaviti s aktivnostima prikupljanja podataka, ali ne samo u
svrhu statistickih prikaza, ve¢ i za djelovanje po ovim
analizama na nivou Univerziteta u cilju unaprjedenja uslova
rada (npr. bolji omjer interno zaposlenog osoblja i vanjskih
odnosno spoljnih saradnika).
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visokog§kolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o
radu, starosnoj strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja,
ukljucujuéi omjer vlastitog i gostujuceg osoblja.

Informiranje
javnosti
(U potpunosti
ispunjen)

8.1.

Potrebno je prevesti cjelokupni sadrzaj sa web stranica na
engleski jezik i nastaviti aktivnosti na povecanju vidljivosti
Univerziteta u EHEA-u kontinuiranim uredivanjem stranice na
engleskom jeziku.

8.2.

Osnovna web stranica je azurirana, kako na naSem, tako i na
engleskom jeziku, ali je potrebna dopuna kako stranice
Univerziteta i OJ svim relevantnim dokumentima sa posebnom
paznjom na azuriranje podataka o nastavnom osoblju,
ukljuéujuci pregled njihovog istrazivackog rada, te na
prezentaciji nastavnog materijala u vecoj mjeri nego do sada.

8.3.

UNZE sistematicno i efikasno koristi razlicite kanale za
komunikaciju i prezentaciju svojih aktivnosti, akademskih
programa, i istrazivac¢kog rada $iroj javnosti.

Prezentacija informacija na web stranicama i drugim
platformama je zadovoljavajuca, sa evidentnim napretkom u
odnosu na prethodne godine. Medutim, postoji prostor za
daljnje pobolj$anje u smjeru vece transparentnosti, azurnosti i
dostupnosti informacija na engleskom jeziku, kako bi se
privukli i medunarodni studenti i akademici.

Ukljucivanje dodatnih multimedijalnih sadrzaja, interaktivnih
elemenata, i redovno azuriranje informacija na drustvenim
mrezama moglo bi dodatno pobolj$ati kvalitetu i pristupacnost
informacija koje UNZE pruza javnosti.

=

o

10.

11.

.Poboljsanje web prisustva.

Potrebno je prevesti cjelokupni sadrzaj sa web stranica na
engleski jezik i nastaviti aktivnosti na povecanju vidljivosti
Univerziteta u EHEA-u kontinuiranim uredivanjem stranice na
engleskom jeziku.

Daljnje osavremenjavanje web stranica sa fokusom na
korisni¢ko iskustvo, uklju¢ujuéi responzivni dizajn za bolju
dostupnost preko mobilnih uredaja.

Osigurati da su sve informacije dostupne i na engleskom
jeziku, $to je posebno vazno za internacionalne studente,
istraZivace i partnerstva. Postoji prostor za daljnje poboljsanje
u smjeru vece transparentnosti, azurnosti i dostupnosti
informacija na engleskom jeziku.

Interaktivnost i multimedijalni sadrzaji.

Ukljuciti viSe interaktivnih elemenata i multimedijalnih
sadrzaja (video zapise, virtuelne ture, interaktivne mape) kako
bi se poboljsalo korisnicko iskustvo i pruzila sveobuhvatna
slika o Zivotu i radu na Univerzitetu.

Ukljucivanje dodatnih multimedijalnih sadrzaja, interaktivnih
elemenata, i redovno azuriranje informacija na drustvenim
mrezama moglo bi dodatno poboljsati kvalitetu i pristupacnost
informacija koje UNZE pruza javnosti.

Aktuelnost informacija.

Osigurati redovno azuriranje informacija o akademskom
osoblju, istrazivackim projektima, publikacijama i dogadajima
kako bi se zajamcila njihova tacnost i relevantnost.

Osnovna web stranica je azurirana, kako na nasem, tako i na
engleskom jeziku, ali je potrebna dopuna kako stranice
Univerziteta i OJ svim relevantnim dokumentima sa posebnom
paznjom na azuriranje podataka o nastavnom osoblju,
ukljucujuéi pregled njihovog istrazivackog rada, te na
prezentaciji nastavnog materijala u ve¢oj mjeri nego do sada.
Kori$tenje drustvenih medija.
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12.

13.
14,

15.
16.

17.
18.

19.
20.

Intenzivirati koriStenje drustvenih medija za promociju
dogadaja, aktivnosti i uspjeha Univerziteta i njegovih ¢lanica,
kao i za interakciju sa zainteresovanim stranama.

Dostupnost i vidljivost istrazivackih radova.

Promovisati otvoreni pristup objavljivanju istrazivackih radova
i povecati vidljivost istih kroz razli¢ite platforme i
repozitorijume.

Proaktivna komunikacija sa medijima.

Razviti strategiju proaktivne komunikacije s medijima koja
ukljucuje redovno slanje saopstenja za Stampu, organizaciju
medijskih dogadaja i radionica, te uspostavljanje ¢vrstih
odnosa s kljuénim medijskim ku¢ama.

Informacijski paket i vodi¢ za brucose.

Redovno azurirati i obogadivati informacijski paket i vodi¢ za
brucose, ukljucujuéi detaljne informacije o procesu prijema,
studijskim programima, studentskom zivotu i podrsci.
Mjerenje efikasnosti komunikacije.

Uvesti alate i metrike za mjerenje efikasnosti komunikacijskih
strategija, ukljuéujuci analizu web prometa, angazmana na
drustvenim mreZama, i povratne informacije od zainteresiranih
strana.

Kontinuirano
pracenje i
periodni¢na
revizija
programa
(U potpunosti
ispunjen)

9.1.

- Inoviranje nastavnih planova i programa (curriculuma), kao i

osnivanje novih odsjeka i fakulteta praceno je sveobuhvatnim
sagledavanjem potreba za istim, ali i maksimalnom
fleksibilnos¢u menadzmenta Univerziteta i drugih upravljackih
struktura prema inicijatorima jasno utemeljenih i opravdanih
prijedloga za otvaranjem nekog novog fakulteta/odsjeka i/ili
SP.

Kroz maksimalno razvijenu i podrzanu medunarodnu saradnju
omogucit ¢e se i adekvatan transfer znanja koja u nekim
oblastima u BiH ne postoje, a koje ¢e se na ovaj nacin
podrzavati i razvijati.

Revizija nastavnih planova i programa vrsi se svake 4 godine
uz mogucu izmjenu u odredenim obimima (manje izmjene i
dopune do 20%, vece izmjene i dopune izmedu 20% i 40% te
sustinske izmjene i dopune studijskog programa koje su vece

Nastaviti s aktivnostima na izradi Strategije visokog
obrazovanja na nivou Zeni¢kodobojskog kantona.
Intenzivirati saradnju s Priviednom komorom i Vladom
Zeni¢ko-dobojskog kantona kako bi se SP i upisne kvote
oblikovali prema stvarnim potrebama privrede i zajednice.
Izraditi analizu zaposljivosti diplomiranih studenata
Univerziteta u Zenici u saradnji sa Zavodom za zaposljavanje
Federacije Bosne i Hercegovine.

Nastaviti razgovore sa nadleznim ministarstvom po pitanju
izmjene zakona o visokom obrazovanju u pravcu
omogucavanja organizacije kratkih ciklusa studija i dualnog
obrazovanja u pravcu diferenciranja ponude i privlacenja veéeg
broja studenata.

Poraditi na internacionalizaciji visokog obrazovanja u
Zenicko-dobojskom kantonu kroz akreditiranje SP na stranom
jeziku.
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od 40 %), a izmjene su moguce svake godine do 20 %
nastavnih sadrzaja.

9.2.

Redovno pracenje realizacije planiranog sadrzaja SP
ukljucujuéi predmetno plansku strukturu i nastavni program
pojedinih predmeta vrsi se shodno odredbama Statuta.
Nastavno osoblje podnosi redovne mjesecne izvjestaje o radu
shodno Uputstvu za vodenje izvjestaja o radu nastavnog
osoblja. Izvjestaj se posebno odnosi na stalno zaposleno
nastavno osoblje i spoljne saradnike prema uniformnom
obrascu koji se ispunjava svakog mjeseca i putem prodekana za
nastavu dostavlja do prorektora za nastavu i studentska pitanja.
Odbor za kvalitet vr$i analizu kvaliteta ispunjenja obaveza
nastavnika/ saradnika i studenata, putem pracenja statistickih
podataka, te anketiranja studenata.

Kontinuirano pracenje se vrsi i u saradnji sa privrednim
subjektima, gdje se putem zavrSenika adekvatnog studijskog
programa (Alumni udruzenje, Forum stakeholdera) prati
adekvatnost kvaliteta usvojenog znanja prema potrebama
privrede. Pored toga, a s obzirom na intenziviranje procesa
mobilnosti nastavnog osoblja i studenata, prati se i adekvatnost
predmeta na studijskim programima i kompatibilnost sa
studijskim programima sli¢nih europskih fakulteta.

9.3.

U skladu sa odredbama Statuta Univerziteta u Zenici OJ/
fakulteti redovno preispituju i vrse reviziju SP, odnosno
vlastitih nastavnih planova i programa u cilju razvoja i
unapredenja znanja

Procedura za inovaciju nastavnog plana i programa propisana je
dokumentom Univerziteta u Zenici.

U proteklom periodu izvrSeno je inoviranje vise SP u razli¢itom
obimu. Komisija je ustanovila da podaci prikupljeni internim
putem kao Sto je upisna politika i ostvareni rezultati, zatim
eksternim putem u formi izvjestaja Pedagoskih zavoda o broju
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maturanata, izvjestaja Zavoda za zaposljavanje, uti¢u na
pokretanje novih studijskih programa, kao i reviziju postojecih.
U sklopu razmatranja prikupljenih informacija ili analize
pojedinih aktivnosti iz djelokruga rada svih stru¢nih organa OJ
1 UNZE vrsi se i ocjena provedenih procedura i njihovog
uticaja na poboljSanje studijskih programa.

Ozbiljne analize vrse se i na sastancima Foruma stakeholdera i
Odbora za kvalitet OJ i UNZE posebno tokom analize
studentskih anketa u vezi sa ocjenom kvaliteta pojedinih
elemenata nau¢no-nastavnog procesa i preporuka u vezi sa
pobolj$anjima nastavnog procesa i SP.

10.

Periodi¢no
vanjsko
osiguranje
kvaliteta
(U potpunosti
ispunjen)

10.1.

Univerzitet u Zenici redovno, kontinuirano, provodi godisnje
interne evaluacije stanja s ciljem praéenja trendova i zahtjeva
ESG standarda za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju.
Takoder, na Univerzitetu u Zenici vrsi se i periodi¢no
spoljasnje evaluiranje rada.

Univerzitet u Zenici je uspjesno prosao postupak akreditacije
2014. godine i time stekao i nacionalnu akreditacij i upisan u
Drzavni registar akreditovanih visokoskolskih ustanova u Bosni
i Hercegovini i to kao prva javna visokoskolska institucija sa
prostora Federacije Bosne i Hercegovine.

Univerzitetu u Zenici 2018. godine (institucionalna
reakreditacija sa akreditacijom studijskih programa)’’ -
projektni zadatak sa dinamikom izvodenja - broj: 01-22-1-
3752/17. od 11.09.2017. godine. Ministarstvo obrazovanja,
nauke, kulture i sporta Zenicko-dobojskog kantona je
29.03.2019. godine odlukom broj: 10-38-3468-5/19 donijelo
Rjesenje o akreditaciji visokoskolske ustanove JU Univerzitet u
Zenici, na period od 5 godina

1.

Nastaviti aktivnosti, procedure i dobre prakse periodi¢nog
vanjskog osiguranja kvaliteta, uz sve prethodno i kontinuirano
potrebne radnje, adekvatno, svrsishodno i efikasno obavljane.
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Tabela 2. Akcioni plan mjera i aktivnosti na poboljSanju kvaliteta nakon reakreditacije Univerziteta

R.br. Kriterij Aktivnost Nosilac aktivnosti Vremenski plan
1. Nastaviti dobru tradiciju i kontinuitet u izgradnji sistema Odbor za kvalitet UNZE Kontinuirano
osiguravanja kvaliteta (QA sistem). Odbori za kvalitet OJ
2. Jagati, odrzavati, pratiti, evaluirati i, po potrebi, azurirati i Odbor za kvalitet UNZE Kontinuirano
modifikovati uspostavljen i dokumentovan QA sistem. Odbori za kvalitet OJ
3. Odrzavati ukljucenost znacajnog broja nastavnog osoblja, Menadzment UNZE Kontinuirano
administracije i studenata te dodatno promovisati kulturu Odbor za kvalitet UNZE
osiguranja kvaliteta. Odbori za kvalitet OJ
4. Osnaziti akcije provodenja pobolj$anja u svim segmentima s Menadzment UNZE Kontinuirano
imenovanim nosiocima i rokovima. Odbor za kvalitet UNZE
Odbori za kvalitet OJ
5. < Raditi na jaCem provodenju ENQA normativa i standarda. Menadzment UNZE Kontinuirano
2 Odbor za kvalitet UNZE
6. S Unaprijediti sistem stimulisanja za provedbu QA mjera. Menadzment UNZE Kontinuirano
) —; Odbor za kvalitet UNZE
7. = = Razmotriti i razraditi sistem internih audita. MenadZment UNZE 2024-2025
o5 Odbor za kvalitet UNZE
8. § 2 Povecanje transparentnosti: lako su podaci o timu za Menadzment UNZE 2024-2025
S samoevaluaciju i procesu detaljno opisani, Univerzitet bi mogao | Odbor za kvalitet UNZE
ﬁ dodatno povecati transparentnost tako Sto ¢e javno objavljivati
E rezultate samoevaluacija i akcionih planova.
9. Jacanje ukljucivanja studenata: Iako su studenti spomenuti kao Menadzment UNZE 2024-2025
dio kontinuirane aktivnosti, njihova aktivnija uloga u timu za Odbor za kvalitet UNZE
samoevaluaciju mogla bi dodatno obogatiti proces evaluacije i Odbori za kvalitet OJ
osigurati da se njihovi pogledi i iskustva adekvatno razmatraju.
10. Sistematsko prac¢enje implementacije preporuka: Razvijanje Menadzment UNZE 2024-kontinuirano
jasnih mehanizama za pracenje i izvjeStavanje o napretku u Odbor za kvalitet UNZE
implementaciji preporuka iz samoevaluacija moglo bi osigurati Odbori za kvalitet OJ
da se identifikovana podrucja za poboljSanje aktivno adresiraju.
11. Internacionalizacija procesa samoevaluacije: Uspostavljanje Menadzment UNZE 2025-kontinuirano

saradnje s medunarodnim stru¢njacima i institucijama za
razmjenu iskustava i najboljih praksi moze dodatno ojacati

Odbor za kvalitet UNZE
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proces samoevaluacije i osigurati uskladenost s medunarodnim
standardima.

12. Razvoj kapaciteta za samoevaluaciju: Organizovanje redovnih Menadzment UNZE 2025
obuka i radionica za ¢lanove tima za samoevaluaciju i QA Odbor za kvalitet UNZE
menadzere o najnovijim metodama i alatima za samoevaluacijui | Odbori za kvalitet OJ
osiguranje kvaliteta.
13. Ishode ucenja na nivou studijskih programa uéiniti dostupnim na | Prorektor za nastavu i 2024-2026
web stranicama fakulteta vezanim za studije koje izvode. studentska pitanja
Prodekani za nastavu i
studentska pitanja
Odbori za kvalitet OJ
14. Izraditi Pravilnik o cjelozivotnom ucenju i mikro kvalifikacijama. | Odbor za kvalitet UNZE 2025
15. Konsultovati predstavnike privrede i prakse pri izradi novih i Menadzment OJ Kontinuirano
reviziji postojecih studijskih programa i putem ankete. Odbori za kvalitet OJ
16. © Studente angaZovati da aktivno ucestvuju u izradi novih i reviziji | Menadzment OJ 2024-kontinuirano
g postojecih studijskih programa. Odbori za kvalitet OJ
(=)
17. g Izraditi matricu kompetencija na svim studijskim programima u Menadzment OJ 2024-2026
o = kojoj ¢e se procijeniti koliko ishodi u¢enja na nivou pojedina¢nih | Odbori za kvalitet OJ
'GC_)' % predmeta doprinose ishodima u¢enja na nivou cjelokupne Prodekani za nastavu OJ
T 5 kvalifikacije.
18. X 8 Dovrsiti aktivnosti na izradi Pravilnika o stru¢noj praksi na nivou | Odbor za kvalitet UNZE 2024-2025
= Univerziteta. Odbori za kvalitet OJ
=]
19. E Na web stranicama, u dijelu gdje je to primjereno, navesti Odbor za kvalitet UNZE 2024
institucije odnosno organizacije s kojima postoje potpisani Odbori za kvalitet OJ
ugovori za obavljanje prakse.
20. Nastaviti s aktivnostima osnivanja Nau¢no-tehnoloskog parka Menadzment UNZE 2024-2027
gdje bi uloga Univerziteta u Zenici trebala biti klju¢na. Odbor za kvalitet UNZE
Menadzment OJ
21. Podsticati studente na aktivnije ukljucivanje u Erasmus+ Sluzba za medunarodnu Kontinuirano
programe mobilnosti. saradnju

Prodekani OJ
Odbori za kvalitet OJ
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22. Preispitati dokumentaciju (procedure i pravilnike) s aspekta Odbor za kvalitet UNZE 2024
% pravopisa i gramatike. Odbori za kvalitet OJ
23. N Uskladiti obrasce za nastavne planove i programe za sve Odbor za kvalitet UNZE 2024-2025
_% organizacione jedinice (jednozna¢no navodenje nastavnika, Menadzment OJ
g kontakt informacija i dr). Odbori za kvalitet OJ
24, o= Obezbijediti atraktivnije uslove za medunarodne studente i Menadzment UNZE Kontinuirano
q:_J‘ g akademsko osoblje radi razmjene. Sluiba_ za medunarodnu
= = saradnju
X9 Prodekani OJ
2 Odbori za kvalitet OJ
25. % Potrebno je motivisati i domace studente i akademsko osoblje da | Sluzba za medunarodnu Kontinuirano
g se koriste medunarodnim programima mobilnosti i razmjene. saradnju
)5 Menadzment OJ
Odbori za kvalitet OJ
26. @ Obijektivnije i realnije planirati upisne kvote studenata sva tri Menadzment UNZE 2024-2025
s ° ciklusa studija sa ciljem poboljSanja realizacije i povecanja stope | Menadzment OJ
< B .2 | upisastudenata u odnosu na plan upisa.
=888 s
217. % § § § :Lg) Raditi na pobolj$anju adekvatne opremljenosti (oprema, prostor, | MenadZzment UNZE Kontinuirano
X - = § kabineti, Citaonice i dr.) te osiguranju vlastitih kadrovskih Menadzment OJ
= resursa. Osnivac
)
28. Opterecenje nastavom nastavnika i saradnika u radnom odnosu sa | MenadZzment UNZE 2024-2026
punim radnim vremenom potrebno je smanjiti u dijelu izvodenja | Menadzment OJ
nastave izvan osnovne norme. Osniva¢
29. @ Potrebno je nastaviti intenciju pobolj$anja odnosa stalno MenadZzment UNZE Kontinuirano
Zg zaposlenog osoblja i vanjskih saradnika zapoS$ljavanjem i Menadzment OJ
:L;. a podmladivanjem nastavnog kadra na Univerzitetu Osnivaé
30. o o Nastojati timski, aplicirati i u¢estvovati u nau¢no-istraziva¢kim Menadzment UNZE Kontinuirano
N E projektima, na nau¢nim simpozijima u zemlji i inostranstvu, kao i | Menadzment OJ
3 u povecanju kadrovske mobilnosti nastavnika.
31. z Visokoskolska ustanova ima evidentno nepovoljan odnos broja Menadzment UNZE Kontinuirano
angaziranog nastavnog osoblja u svojstvu vanjskih saradnika Menadzment OJ
putem ugovora o djelu i broja nastavnika zaposlenih u stalnom Osnivac

radnom odnosu. Zboga svega navadenog Univerzitet mora teziti
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dosegnuti optimalan odnos nastavnog osoblja definisan
Standardima i normativima za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja na podruc¢ju Zenicko-dobojskog kantona. Povecanje
broja stalno zaposlenih nastavnika i saradnika uslovljena je
osiguranjem dodatnih budzetskih sredstava u saradnji sa
Osnivacem. Starosna struktura sa prosjec¢nih 46 godina ukazuje
na potrebu podmladivanja kadrova zaposlenih na Univerzitetu.

32 Nastaviti aktivnosti sa Osnivacem oko obezbjedenja dodatnih Menadzment UNZE Kontinuirano
budzetskih sredstava za nuzna zaposljavanja novih mladih Menadzment OJ
kadrova. Komplikovane procedure zaposljavanja u segmentu tzv. | Osnivac
prethodne saglasnosti Ministarstva i Vlade kantona nepotrebno
opterecuju Univerzitet i potrebno je zatraziti njihova
pojednostavljenja sa ciljem povecanja efikasnosti neophodne
nuzne popune radnih mjesta
33. Poboljsanje biblioteckih resursa i pristupa Menadzment UNZE Kontinuirano
Menadzment OJ
34. < Tehnoloska podrska i infrastruktura: Investiranje u IT Menadzment UNZE Kontinuirano
E infrastrukturu kako bi se studentima omogucio pristup najnovijim | Menadzment OJ
g softverskim alatima, laboratorijama i opremi za ucenje i IKT sluzba
2 istrazivanje. Uvodenje platformi za e-uCenje koje podrzavaju
‘i interaktivno ucenje, online predavanja, forumi za diskusiju i
=< online evaluacije.
35. “; ‘g Centri za podrsku uc¢enju: Razvoj centara za podrsku uc¢enju gdje | Menadzment UNZE Kontinuirano
3 = studenti mogu dobiti pomo¢ u u¢enju, tutorstvo, i savjetovanje za | Menadzment OJ
§ .ﬂé, akademske vjestine poput pisanja radova, istrazivackih metoda i
3 tehnika ucenja.
36. = Savjetodavne i karijerne usluge: Ojacavanje savjetodavnih i Centar za razvoj karijera Kontinuirano
; karijernih centara koji nude usluge savjetovanja, podrsku Menadzment uNZE
5 mentalnom zdravlju, karijerno savjetovanje, radionice za razvoj
é vjestina 1 pomo¢ u traZzenju posla nakon diplomiranja.
37. Podrska za studentski zivot: Razvoj programa koji podupiru Menadzment UNZE Kontinuirano
sveukupni studentski zivot, uklju¢ujuci sportske, kulturne i druge | Unija studenata UNZE

izvannastavne aktivnosti koje promicu socijalizaciju, timski rad i
osobni razvoj.
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38.

39.

Pristup i inkluzija: PoboljSanje pristupacnosti resursa i usluga za
sve studente, ukljucujuci osobe s invaliditetom, medunarodne
studente i one iz manje zastupljenih grupa. To podrazumijeva
adekvatnu infrastrukturu, materijale prilagodene za osobe s
invaliditetom i programe podrske.

Menadzment UNZE
Odbor za kvalitet UNZE
MenadZzment OJ

Kontinuirano

40.

Povratne informacije od studenata: Redovno prikupljanje i

Odbori za kvalitet OJ

Kontinuirano

41.

analiza povratnih informacija od studenata o kvaliteti i Menadzment OJ
dostupnosti resursa za ucenje i podrske, te brzo djelovanje na

temelju tih informacija kako bi se poboljsala ponuda i usluge.

Potrebno je kontinuirano poboljSavati bibliote¢ki fond uz daljnju | Menadzment UNZE

edukaciju i licenciranje bibliotekara za COBISS sistem,
prikljucivanje svih OJ na COBISS, prosiriti bibliotecke
kapacitete uspostavljanjem Citaonica na svim fakultetima, te
izvrSiti pretplatu na stru¢ne Casopise i baze podataka.

Univerzitetska biblioteka

42.

43.

44,

45

U okviru buducih internih evaluacija, priloziti kao obavezan Odbor za kvalitet UNZE 2025-2026
investicioni plan odrzavanja resursa, plan javnih nabavki i Odbori za kvalitet OJ

finansijski plan budzeta.

U okviru budu¢ih internih evaluacija bilo bi poZzeljno analizirati Odbor za kvalitet UNZE 2025-2026
administrativno osoblje po stepenu struéne spreme, Odbori za kvalitet OJ

kvalifikacijama i starosnoj dobi.

Pokrenuti nove studijske programe na engleskom jeziku, u Menadzment UNZE 2025-2027
pravcu daljnje internacionalizacije univerziteta, te provoditi Menadzment OJ

mjere za jacanje mobilnosti studenata, nastavnika i osoblja

Univerziteta.

Povecavati uces¢e u medunarodnim projektima i programima, Menadzment UNZE 2025-2026

prvenstveno u EU programima (COST, EUREKA, Horizon
Europe i Erasmus)

MenadzZzmenti OJ

Poboljsati i dalje razvijati saradnju sa lokalnom zajednicom i
poslovnim subjektima iz zemlje i inostranstva, jacajudi transfer
znanja u privredu i kori§tenjem postojece opreme u funkciji
pruzanja usluga na otvorenom trzistu

MenadZzment UNZE
MenadZzment OJ
Osnivad

Kontinuirano
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46. < Potrebno je realizirati plan nabavke softvera za provjeru Menadzment UNZE 2025
£ plagijarizma u radovima na Univerzitetu u Zenici.
47. = Nastaviti s aktivnostima prikupljanja podataka, ali ne samo u Menadzment UNZE Kontinuirano
g svrhu dostave podataka prema Federalnom zavodu za statistiku, Odbor za kvalitet UNZE
=5 vec i za vlastite analize na nivou Univerziteta u cilju Odbori za kvalitet OJ
5] £ unaprjedenja uslova rada.
48. § 2 Nastaviti s aktivnostima prikupljanja podataka, ali ne samo u Menadzment UNZE Kontinuirano
2, svrhu statisti¢kih prikaza, vec¢ i za djelovanje po ovim analizama | Odbor za kvalitet UNZE
§ na nivou Univerziteta u cilju unaprjedenja uslova rada (npr. bolji | Odbori za kvalitet OJ
5 omijer interno zaposlenog osoblja i vanjskih odnosno spoljnih Osnivaé
saradnika).
49, Potrebno je prevesti cjelokupni sadrzaj sa web stranica na Odbor za kvalitet UNZE Kontinuirano
engleski jezik i nastaviti aktivnosti na povecanju vidljivosti Odbor za kvalitet OJ
Univerziteta u EHEA-u kontinuiranim uredivanjem stranice na IKT sluzba
engleskom jeziku.
50. Daljnje osavremenjavanje web stranica sa fokusom na korisnicko | Odbor za kvalitet UNZE Kontinuirano
iskustvo, ukljucujuci responzivni dizajn za bolju dostupnost IKT sluzba
preko mobilnih uredaja.
51. _ Osigurati da su sve informacije dostupne i na engleskom jeziku, | Odbor za kvalitet UNZE Kontinuirano
a §to je posebno vazno za internacionalne studente, istrazivace i IKT sluzba
S partnerstva. Postoji prostor za daljnje pobolj$anje u smjeru vece
2 ';E)- transparentnosti, azurnosti i dostupnosti informacija na
3 = engleskom jeziku.
52. g 2 Ukljuciti vise interaktivnih elemenata i multimedijalnih sadrzaja | Odbor za kvalitet UNZE Kontinuirano
g (video zapise, virtuelne ture, interaktivne mape) kako bi se Odbor za kvalitet OJ
= poboljsalo korisnicko iskustvo i pruZzila sveobuhvatna slika o IKT sluzba
- zivotu i radu na Univerzitetu.
53. Ukljucivanje dodatnih multimedijalnih sadrzaja, interaktivnih Odbor za kvalitet UNZE 2025-2026
elemenata, i redovno azuriranje informacija na drustvenim Odbor za kvalitet OJ
mrezama moglo bi dodatno poboljsati kvalitetu i pristupacnost IKT sluzba
informacija koje UNZE pruza javnosti.
54, Osigurati redovno azuriranje informacija o akademskom osoblju, | Menadzment UNZE 2025-2026
istrazivackim projektima, publikacijama i dogadajima kako bi se | Menadzment OJ
zajamcila njihova tacnost i relevantnost. IKT sluzba
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55. Osnovna web stranica je azurirana, kako na naSem, tako i na Menadzment UNZE Kontinuirano
engleskom jeziku, ali je potrebna dopuna kako stranice Menadzment OJ
Univerziteta i OJ svim relevantnim dokumentima sa posebnom IKT sluzba
paznjom na azuriranje podataka o nastavnom osoblju, ukljucujuéi
pregled njihovog istrazivackog rada, te na prezentaciji nastavnog
materijala u ve¢oj mjeri nego do sada.
56. Intenzivirati koriStenje drustvenih medija za promociju dogadaja, | MenadZzment UNZE Kontinuirano
aktivnosti i uspjeha Univerziteta i njegovih €lanica, kao i za Menadzment OJ
interakciju sa zainteresovanim stranama. IKT sluzba
57. Dostupnost i vidljivost istrazivackih radova. Menadzment UNZE 2025- kontinuirano
Menadzment OJ
58. Promovisati otvoreni pristup objavljivanju istrazivackih radovai | Menadzment UNZE Kontinuirano
povecati vidljivost istih kroz razliite platforme i repozitorijume. | Menadzment OJ
59. Razviti strategiju proaktivne komunikacije s medijima koja Menadzment UNZE 2025-2026
ukljucuje redovno slanje saopStenja za Stampu, organizaciju Menadzment OJ
medijskih dogadaja i radionica, te uspostavljanje ¢vrstih odnosa s | IKT sluzba
klju¢nim medijskim kuc¢ama.
60. Redovno azurirati i obogacivati informacijski paket i vodi¢ za Menadzment UNZE Kontinuirano
brucose, ukljucuju¢i detaljne informacije o procesu prijema, Menadzment OJ
studijskim programima, studentskom zivotu i podrsci. Odbor za kvalitet UNZE
Odbor za kvalitet OJ
61. Uvesti alate i metrike za mjerenje efikasnosti komunikacijskih Menadzment UNZE 2025-2026
strategija, ukljuCujuéi analizu web prometa, angazmana na IKT sluzba
drustvenim mrezama, i povratne informacije od zainteresiranih
strana.
62. Nastaviti s aktivnostima na izradi Strategije visokog obrazovanja | Menadzment UNZE 2024-2025
:Q < na nivou Zeni¢kodobojskog kantona. Odbor za kvalitet UNZE
63. @ ] Intenzivirati saradnju s Privcednom komorom i Vladom Zeni¢ko- | Menadzment UNZE 2024-2025
o g § g dobojskog kantona kako bi se SP i upisne kvote oblikovali prema | MenadZzment OJ
=§ ogg stvarnim potrebama privrede i zajednice. Osnivac
64. T s ?é’ §’ Izraditi analizu zaposljivosti diplomiranih studenata Univerziteta | MenadZzemnt UNZE 2024-2025
X é e e u Zenici u saradnji sa Zavodom za zapos$ljavanje Federacije Menadzment OJ
b= Bosne i Hercegovine. Odbor za kvalitet UNZE
65. Q = Nastaviti razgovore sa nadleznim ministarstvom po pitanju Menadzment UNZE Kontinuirano
izmjene zakona o visokom obrazovanju u pravcu omogucavanja | Osnivac
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organizacije kratkih ciklusa studija i dualnog obrazovanja u
pravcu diferenciranja ponude i privlacenja veceg broja studenata.

66. Poraditi na internacionalizaciji visokog obrazovanja u Zenic¢ko- Menadzment UNZE 2025-kontinuirano
dobojskom kantonu kroz akreditiranje SP na stranom jeziku. Odbor za kvalitet UNZE
67. Nastaviti aktivnosti, procedure i dobre prakse periodi¢nog Menadzment UNZE Kontinuirano

Kriterij 10
Periodi¢no
vanjsko
osiguranje
kvaliteta

vanjskog osiguranja kvaliteta, uz sve prethodno i kontinuirano
potrebne radnje, adekvatno, svrsishodno i efikasno obavljane.

Odbor za kvalitet UNZE

Menadzer za kvalitet UNZE

Prof.dr.sc. Nadira Busatli¢

Prof.dr.sc. Hasan AvdusSinovié

Prorektor za medunarodnu saradnju i osiguranje kvaliteta UNZE




